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Resumen

El presente trabajo se describen los elementos que caracterizan una estrategia didéctica
aplicada a los estudiantes de Economia en la Universidad de Camaguey, que contribuye al
desarrollo de la habilidad profesional gestionar informacion utilizando las herramientas
infotecnol 6gicas. Se argumenta laimportancia de la gestion de la informacion y su relacion
con lainfotecnologia para € estudiante de economia en el proceso de formacion. El andlisis
revela la necesidad de un desarrollo sistematico en e proceso formativo, en tanto, €l
estudiante fomenta una cultura de trabgjo basada en € conocimiento de un conjunto de
herramientas para la navegacion, la blsqueda, la revision, elaboracion y socializacion de la
informacion en formato digital que apoya a profesiona en los procesos de gestion y latoma
de decisiones de la organizacion desde la perspectiva de la megora continua de sus
capacidades en los componentes académico, laboral y de la investigacion del proceso
formativo. La aplicacion de la estrategia favorece € perfeccionamiento y el resultado del
aprendizaje de | os estudiantes.

Abstract

This paper describes the elements that characterize a teaching strategy applied to students of
Economics at the University of Camagley, which contributes to the development of
professional abilities to manage information using the tools infotechnological. It argues the
importance of information management and its relationship with the infotechnology to the
student of Economics in the training process. The analysis reveals the need for a systematic
development in the training process, while the student promotes a work culture based on
knowledge of a set of tools for browsing, searching, reviewing, processing and sharing of
information digital format that supports professional in the management processes and take
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decisions of the organization from the perspective of continuous improvement of its
capabilities in the academic components, labor and research of the learning process. The
implementation of the strategy favors the development and learning outcomes of students.

INTRODUCCION

En lallamada “sociedad de lainformacion y el conocimiento”, la generacion de un volumen
insospechado de informacién constituye un reto para los profesionales. Desde esta
perspectiva se hace imprescindible la formacién continua de los profesionales para salvar la
brecha de la «infoxicacién», discernir entre el enorme volumen de informacién existente y
la informacion de ata calidad. Es priorizado para los profesionales desarrollar habilidades
gue permitan guiarse a través del intrincado laberinto de informacion y obtener aquella que
se precisa para desplegar con rigor su actividad académica, laboral y de investigacion. En el
caso particular de los economistas, el modelo del profesional privilegia la habilidad
gestionar informacion y el conocimiento, (PLAN D, 2007).

Al andizar e Nuevo Modelo de Universidad Cubana (ALARCON, 2008) se observa la
utilizacion recurrente de tres conceptos de vital importancia: € aprendizgje, €l uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) y la investigacion. El proceso
implica el desarrollo de metodologias, estrategias y materiales de todo tipo, soportados en la
propia tecnologia. Ellas permiten coadyuvar a desarrollo de habilidades y habitos de
autoestudio para alcanzar la independencia cognoscitiva, imprescindible en la educacion
durante todalavida.

Sin embargo, a pesar de los estudios realizados sobre €l tema de la afabetizacion y gestion
de informacion “... todavia no hay consenso sobre cémo se aprende a desarrollar
habilidades que lleven a reconocer cuando se requiere informacion, como aprender a
localizarla, evaluarlay usarla efectivamente” (GOMEZ y LICEA, 2002).

Gestionar informacion con los recursos informaticos disponibles de forma efectiva y
eficiente, constituye una ventaja competitiva para cualquier profesional, en particular los de
las Ciencias Econdmicas y Empresaridles. BELLO (2007) sefiaé que: “La base esta en
incrementar e conocimiento sobre todo, los procesos que se desarrollan en las
organizaciones, mediante su organizacion, sistematizacion y divulgacion.”

Desde esta arista, el estudio realizado por los autores de este trabgjo, revela que no siempre
se potencia € desarrollo de la habilidad gestionar informacion con las herramientas
infotecnol 6gicas de forma sistemética; necesaria para apoyar € proceso de aprendizaje, es
decir, para obtener, procesar y comunicar informacion con los recursos tecnolégicos en la
préctica profesional.

Es propdsito del trabajo exponer algunas consideraciones tedrico-metodoldgicas que
sustentan la propuesta de una estrategia didéctica para la formacion y desarrollo de la
habilidad profesional gestionar informacion en e Licenciado de Economia de la
Universidad de Camagley, basada en el dominio y uso de las herramientas infotecnol dgicas
como forma de potenciar su desarrollo en € proceso de formacion.
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DESARROLLO
La gestion de la informacion y su importancia para el licenciado en Economia.

El Licenciado en Economia, para resolver los problemas de la profesion, requiere de la
investigacion cientifica. Este modo de actuacion no se limita solo a los profesionaes que
desarrollen su trabajo en centros de investigacion. Los economistas que actlen en diferentes
organismos del Estado, sus dependencias territoriales y en el sistema empresarial deben
realizar tareas vinculadas a investigaciones como forma de transformacién de la sociedad,
relacionadas con la busqueda de aternativas y e perfeccionamiento del modelo de
desarrollo socidista.

Desde esta perspectiva, es primordia que la direccion del proceso de ensefianza aprendizaje
en particular la disciplina Informética dirija a los estudiantes hacia e dominio de las TICs
para una adecuada gestion de la informacidn, aspecto que se ha convertido en parte
indispensable de los conocimientos y habilidades del profesional en la esfera economica.

Laviaparaello lo constituye la solucién de tareas investigativas, que no sélo contribuyen a
su aprendizaje, sino que tributan alaformacion de su personalidad, a aprender a trabajar en
equipos, aintegrar elementos de varias disciplinas en la solucion de dichos problemas, entre
otros.

En la 67 Conferencia General de la IFLA, Bainton, reflexiond sobre la importancia de
poseer aptitudes para €l acceso y uso de la informacién y como las tecnologias han
posibilitado que “...la informacién resulte mucho mas facil de acceder y utilizar”, pero al
mismo tiempo sefiadlé que al aparecer Internet y a incremento de la informacién, es
necesario “... plantearse preguntas en relacion con la procedencia, la correcciéon y la
fiabilidad delos materiales...” (BAINTON, 2001)

La asimilacion de estas tecnologias debe ser ante todo un problema de la direccion del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que debe permitir un adecuado avance de |0s procesos en
gue se asimilen, como parte de la funcién del docente, ademés donde se conserven los
resultados de estos procesos como patrimonio organizacional y como base de un proceso de
gestion de lainformacion y e conocimiento (GIC) de las organizaciones, es premisa para su
actuacion profesional a egresar.

De acuerdo con lo anterior se asume la definicion de gestion de informacion dada por G.
Ponjuan:

“... proceso mediante € cual se obtienen, despliegan o utilizan recursos béasicos
(econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para mangjar informacién dentro y para la

sociedad a la que sirve. Tiene como elemento basico la gestion del ciclo de vida de este
recurso y ocurre en cualquier organizacion”. (PONJUAN, 2008)

La gestion de informacién obliga a tener un dominio de:
Los diferentes tipos de informaciones que se manejan
La dindmica de sus flujos (representados en |0s procesos en que transita cada informacion),
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El ciclo de vida de cada informacion (incluida la gestion de la generacion de informacion,
donde quiera que ocurra) y el conocimiento de las personas acerca del mangjo de la
informacion.

Todo ciclo de informacion empieza por una necesidad informativa, a partir de la cual, se
establece una estrategia de busqueda, seleccion del motor de busgueda, luego se selecciona
y evalla lainformacion, con € resultado de las consultas a los buscadores, pasando por la
organizacion y evaluacion, creacion de la nueva informacion y asimilacion del
conocimiento, asi como el proceso de retroalimentacion.

En el contexto de una organizacion la gestion de informacion tiene como uno de sus
aspectos mas relevantes, la toma de decisiones. Aunque la toma de decisiones en cualquier
escenario es un proceso complejo, no hay duda que un buen proceder con ella permite
escoger lamejor opcidn o aternativa posible paralograr |os resultados esperados.

En cualquier circunstancia, € mango de informacién es un recurso indispensable, juega un
rol aglutinador de los demés por |o que se considera, un recurso de los otros recursos de la
organizacion.

Una adecuada gestion de la informacion, en e contexto de la direccion del proceso
formativo, posibilita a los egresados acercarse a los objetivos del profesional, potencia a
egresado y o pone en mejores condiciones para enfrentar |os problemas profesionales, en
particular a los economistas, que reducen los riesgos en la gestién y administracion de los
procesos de la organizacion, como son la toma de decisiones apresuradas, tardias o
inconsistentes, que ocasionan pérdidas y reducen su competitividad. La correcta gestion de
informacion es una herramienta fundamental para la toma de decisiones, la formacion del
personal, la evaluacién de los productos, |a determinacion de los errores 'y €l control de los
procesos.

Asi mismo, Aja, expresaba que la gestion de informacion “[...] es una premisa
indispensable para la supervivencia de las organizaciones, s se considera que las
organizaciones acortan cada vez més sus ciclos estratégicos y que latoma de decisiones, asi
como el cambio es continuo” AJA (2002). Es obvio que una €ficiente gestion de la
informacion, como parte de la gestion de procesos y aplicacion de la politica de gestion de
calidad, garantiza no sdlo que las organizaciones ofrezcan productos y presten servicios
eficientes, sino que la organizacion potencie sus objetivos, se inserte en su entorno con
mayor capacidad de asimilar los cambios que demanda la sociedad.

En & mundo actual, la gestion del conocimiento en las empresas, adquiere nuevas
caracteristicas, determinadas entre otras razones, por la gestion de informacion y la calidad
de los procesos. En las organizaciones més modernas cohabitan indisolublemente ligadas,
ello apunta a la excelencia empresarial, donde la ética, la motivacion y € buen desempefio
rinden incrementos constantes en los resultados y en el reconocimiento de las empresas.

Desde e punto de vista del proceso de ensefianza-aprendizaje de la carrera de Economia, la
gestion de informacién constituye una habilidad profesional. Se entiende por habilidades
profesionales “aquellas habilidades previstas en & contenido del proceso de ensefianza-
aprendizaje y que se corresponden con los modos de actuacion profesional y han de tener un
nivel de sistematicidad tal, que una vez apropiado de ellas, le serd posible a estudiante
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enfrentar y dar solucion a multiples problemas profesionales’. (FUENTES y ALVAREZ,
1998).

La definicién, hace referencia a la relacion entre éstas (habilidades profesionaes), los
modos de actuacion y los problemas profesionales. Constituyen e tipo de habilidad que alo
largo del proceso de formacion, le permitan aplicar los conocimientos, actuar y transformar
su objeto de trabajo vy, por lo tanto, resolver los problemas méas generales y frecuentes que
se presenten en sus diferentes esferas de actuacion. Luego, se debe entender como la esencia
de la actuacion del profesional y descansan sobre la base de conocimientos tedricos-
préacticos adquiridos por €l sujeto y en € resto de las habilidades. Estas, al ser sistematizadas
y generalizadas a lo largo de la carrera se convierten en 1o que se denominan invariantes de
habilidad, como expresion didactica de los modos de actuacion profesional.

Luego, € profesional de Economia debe tener dominio de cdmo manejar lainformacion con
eficiencia y eficacia, cOmo se trabgja con €ella en € proceso de toma de decisiones de la
organizacion. La habilidad profesional gestionar informacién es esencial en su modo de
actuacion, coadyuva a participar y conducir procesos y tareas de investigaciéon en los
diferentes campos de accién de la actividad econdmica en todos sus niveles, para
transformar |a realidad en correspondencia con la interpretacion de fendbmenos econémicos
desde una perspectiva multidimensional y transdisciplinaria, controlar los procesos de los
diferentes subsistemas empresariales, utilizar instrumentos para elevar la eficiencia y la
eficacia en los mismos, planificar para garantizar la eficiencia en el sector econdmico asi
como, disefiar, dirigir, planes, politicas y programas que tributen a los objetivos de la
organizacion.

Cualquier profesional a trabajar con la informacion es por un lado € receptor de la
informacion que precisa para su trabgjo, y posteriormente es el emisor del resultado de su
procesamiento, es decir, cumple con la accion de informarse e informar (comunicar) €l
resultado obtenido (que facilite la toma de decisiones en la organizacion y el aprendizaje
continuo durante toda lavida).

En términos de habilidad, de modo general, la gestion de informacion ha sido definida como
"la habilidad de reconocer una necesidad de informacion y la capacidad de identificar,
localizar, evaluar, organizar, comunicar y utilizar la informacion de forma efectiva, tanto
para la resolucion de problemas como para € aprendizaje a lo largo de la vida' (AASL,
1998).

La creciente conviccion de la importancia de la informacion y del conocimiento como
activos para el desarrollo de las empresas hace que la llamada economia del conocimiento
se caracterice por la necesidad del aprendizaje continuo y e desarrollo de habilidades
asociadas a uso efectivo de lainformacion.

La popularizacion del acceso a Internet ha creado un marco que favorece y facilita la
edicion y € acceso a la informacion, y ha evidenciado, paralelamente, € fendbmeno de la
sobreabundancia de informacion. Dicho fendmeno se ha comprobado que tiene como
principales efectos negativos la dificultad que supone para |os usuarios encontrar de forma
répiday eficiente lainformacién que necesitan, y lainseguridad con respecto alacalidad de
la informacion que encuentran o la credibilidad de las fuentes que consultan. En
consecuencia, o que era una ventgia y una oportunidad para la organizaciéon y los
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profesionales se convierte en un obstaculo, por lo que debe proporcionarse las herramientas
gue permitan sortearlo.

La confluencia de los elementos antes sefialados, apuntan a que la direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje profundice en la formacion y desarrollo de la habilidad gestionar
informacion como parte de la afabetizacion informacional de la sociedad, vinculada por un
lado, alas TICs, y por otro, alos aspectos relacionados con el acceso y la utilizaciéon de la
informacion.

La tendencia que ha predominado en los ultimos afios ha impulsado la consolidacion en el
proceso de formacion de la utilizacion de las TICs, desde el punto de vista del manejo de las
herramientas informéaticas para € desarrollo de la actividad diaria. En ocasiones se ha
considerado que con dichas habilidades se proporcionaba la formaciéon suficiente para
interactuar de forma efectiva con la informacién. Sin embargo, se ha comprobado que las
habilidades para el mangjo de la computadora no son suficientes para obtener, procesar,
comunicar y compartir la informaciéon de forma efectiva y, por lo tanto, para generar y
compartir el conocimiento.

Como consecuencia, el siguiente paso consiste en la formacion y desarrollo de habilidades
gue permitan a los estudiantes gestionar informacion integradas con las herramientas
informaticas, con el objetivo de que apliquen estratégicamente la informacion y el
conocimiento para aportar valor a la organizacion, y gque dichos conocimientos, habilidades
y capacidades sean un elemento que contribuya a la autoformacion, que propicie moverse
de forma efectiva en el contexto informacional que caracteriza nuestra sociedad.

Especial relevancia adquiere en los profesionales de las Ciencias Econdémicas y
Empresariales a gercer en las organizaciones en las que existen proyectos de gestion del
conocimiento, en ese contexto, ademés del conocimiento, también la informacion y su
gestion, desde el punto de vista tanto organizaciona como individual, desempefian un papel
fundamental. Ello fundamenta la necesidad para docentes y estudiantes de la llamada
afabetizacion informacional, término que se emplea habituamente para expresar los
elementos minimos, o conjunto de destrezas basicos que deben poseer las personas para
desenvolverse en lallamada “ sociedad del conocimiento”.

Segun Doyle, una persona informacional mente alfabetizada es:

“... aguella que reconoce que unainformacion completay precisa es la base paralatomade
decisiones, reconoce la necesidad de informacion, formula preguntas basadas en la
necesidad de informacion, identifica las fuentes de informacion, desarrolla con éxito
estrategias de busgueda, usa las TICs para acceder alainformacion, evalta lainformacion,
organiza la informacion para su uso practico, integra la nueva informacion a las bases
existentes, utiliza la informacion en las reflexiones criticas y en la resolucion de
problemas’. (DOYLE, 1992)

En el contexto educativo espariol, BENITO (1996), refiere que la informacion es entendida
como €l punto de partiday el objetivo final del proceso de ensefianzay aprendizaje. Asi, por
gemplo, se destacan iniciativas como la propuesta del modelo Habilidades y Estrategias
para Buscar, Organizar y Razonar la Informacion, (HEBORI) que desarrolla los elementos
paralaimplementacién de la pedagogia informacional en la educacion secundaria.
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La American Association of School Libraries (AASL) la ve como “... la habilidad de
reconocer una necesidad de informacion y la capacidad de identificar, localizar, evauar,
organizar, comunicar y utilizar lainformacion de forma efectiva, tanto parala resolucion de
problemas como para el aprendizaje alo largo delavida." (AASL, 1998).

También en otros contextos educativos encontramos iniciativas que pretenden normalizar su
formacion. Las hallamos en los distintos niveles educativos, desde la educacion primariay
secundaria hasta la formacion universitaria. Asi, por eemplo, podemos citar las
recomendaciones desarrolladas por la (AASL), Information literacy standards for student
learning (AASL, 1998) o hien las de la ACRL, Information literacy standards for higher
education (ACRL, 2000).

Las habilidades informacionales han sido estudiadas desde la pedagogia y como
consecuencia del escenario provocado por la sociedad del conocimiento y las TICs. La
pedagogia informacional es un nuevo enfoque pedagdgico centrado en facilitar el proceso
de ensefianzay aprendizaje a partir de una correcta utilizacién, asimilacion y procesamiento
de la informacion. Es decir, segin PICARDO (2002), considera "el uso de la informacion
en todas sus dimensiones. acceso, andlisis, interpretacion, evaluacion, produccion, etc.”

Otros autores definen las denominadas habilidades informacionales como una
macrohabilidad porque puede descomponerse en otras especificas, también como una
metahabilidad porque aflade valor a las restantes habilidades profesionales, mas sencillo
ain, una habilidad que se manifiesta en e desarrollo de cualquier tarea natural del
profesional. (ENEBRAL, 2006).

Del mismo modo, en la educacién superior cubana como parte del proceso de
informatizacién de la sociedad, se prioriza en los planes de estudio €l desarrollo de
habilidades para la gestion de la informacion y conocimiento, en particular a través de la
estrategias curriculares de informatizacion. En el caso de la carrera de Economia una de las
habilidades profesionales a desarrollar en formacion profesional es. Gestionar la
informacion del conocimiento como parte del dominio de la gestion de procesos a traves del
uso general y especializado de las TICs, en correspondencia con €l problema a resolver.
(PLAN D, 2007).

A medida que aumenta la cantidad de informacion cientifica, es necesario que cada
profesional la gestione de manera inteligente, 1o cual desempefia un papel vital para darle
solucion a los problemas que se le presenta en el gercicio de su profesion. A ello deben
contribuir en conjunto las disciplinas y asignaturas que conforman el plan de estudio. De
aqui la importancia de que los futuros profesionales tengan desarrolladas las habilidades
desde los tres componentes organizacionales del proceso formativo; académico, labora e
investigativo.

Los autores de este trabajo toman como base € estudio de MACHADO y Caol, (2008), las
habilidades para modelar, ejecutar (obtener, procesar, comunicar (O/P/C) informacion
/cuantitativa-cualitatival) y controlar informacién, como contentivas y necesarias de la
gestion de informacion pero en estrecha relacidn con las habilidades infotecnol gicas, vista
asi son consideradas como condicién indispensable y suficiente para la solucién de
problemas profesionales.
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Se defiende la idea que dicha habilidad esta relacionada e integrada a la infotecnologia
(conocimiento y uso de un conjunto de herramientas informéticas para la gestion de
informacion digital) como componente esencia en el proceso de gestion de informacion en
cualquier organizacion.

Los autores del presente trabajo, han elaborado una estrategia que propone a estudiante la
realizacion de actividades y tareas e incorpora las herramientas infotecnol égicas al proceso
de formacion y desarrollo de las habilidades consideradas para la gestion de informacion, se
contextualizan en e proceso de la disciplina Informética y la estrategia curricular de
informatica en la carrera de Economia, asi como desde o metodol dgico se operacionalizan
las acciones de la habilidad. (Ver figura 1).

Modelar Acciones

Infotecnologia
Comunicar
informacion

Obtener Procesar
informacion informacion

Infotecnologia

Controlar Acciones

Figura 1. Habilidades consideradas para la gestion de informacion en la
carrera de Economia. Fuente: Elaboracion propia.

Modelar acciones

Contribuye a lograr una percepcion y representacion lo suficientemente clara de las
acciones que debe ejecutar € estudiante, ello o hace consciente de las necesidades
cognoscitivas (informativas) que posee para poder asumir con éxito una tarea determinada.

Sistema de acciones:
Determinar necesidades informativas,
Precisar los fines de la accion,

Establecer los pardmetros de obtener, procesar, comunicar informacién y los recursos
infotecnol 6gicos a utilizar, y

Anticipar accionesy resultados.

Estas acciones son relativas a las habilidades de obtener, procesar y comunicar informacion
segun los objetivos que se persiguen en cada caso. A su vez dichas acciones portan en su
interior otras, lo cual demuestrala complegjidad del modelo que se asume.

Obtener informacion
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Obtener, ha recibido un tratamiento bastante prolifico en la literatura, en algunos casos
denominado como busgueda y en otros haciendo alusion a algunas de las acciones que
forman propiamente parte del concepto obtener

De la misma manera le asignan, en algunos casos, acciones correspondientes a otros
componentes como son procesar, comunicar, del proceso de gestion de lainformacion.

Para los propésitos del presente trabgjo se entiende por obtener informacion como un
proceso complejo de la actividad cognoscitiva (informativa) que parte de la determinacion
de las necesidades y objetivos de informacion sobre la base del conocimiento previo, para
redizar la busqueda de las fuentes y determinar su ubicacion e identificacion que
posiblemente aporten la informacion buscada, pasando por la lecto-comprension de las
ideas bésicas de la informacién recabada, que permita un examen critico, consciente y
discriminado de la informacion no sustancial, para finamente extraer y registrar la
informacion significativa.

Sistema de acciones:

Localizar, significa acotar en limites determinados la informacion vivencial, necesariaen la
solucion de latarea.

Seleccionar, gecutar una estrategia de recuperacion informativa como primer acercamiento
al propoésito de latarea.

Evauar, implica juicio de valor; reconocer autoridad, objetividad, veracidad y vigencia de
lainformacion, entre otros.

Organizar, dar orden y jerarquia a la informacion que se necesita luego de depurada de
aquellano relevante.

Recopilar, utilizar varios medios para elaborar instrumentos de la investigacion con la
utilizacion delas TICs.

Herramientas infotecnoldgicas que se propone utilizar en el sistema de acciones.
Navegador de Internet: para acceder al motor de blsqueda, ejemplo con Mozilla Firefox.

Motor de busgueda: para readlizar la solicitud de la necesidad de informacion, gemplo
Google

Chat y Correo electronico (e-mail): parael intercambio de archivosy comunicacion.

Otras herramientas. consultas a bases de datos en lineaintray extranet, Web 2.0 (wiki, blog,
etc)

Procesar Informacién

Para los propositos del presente articulo, los autores consideran € procesamiento de la
informacion como:

“... una actividad logica del pensamiento, que por un lado esta ligada a la cognicion, a la
comunicacion y por otro, a la forma en que a través de magnitudes, hechos, procesos y
fendmenos [...] se le atribuye una interpretacion a partir de la cultura (en su sentido mas
amplio) de la persona en un estadio determinado de su desarrollo y del contexto donde
establezca sus relaciones efectivas de vida’. (HURTADO, 2006)
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Definicion con la que se coincide, pero considerada como una habilidad propiamente
informativa que precisa de un tratamiento didactico desde la direccion del proceso
ensefianza-aprendizaje para su desarrollo.

El procesamiento de informacion lleva implicito la obtencion y la comunicacion formando
ellos una triada inseparable como parte de la gecucion del proceso de gestion de la
informacion, que las acciones, se constituyen en habilidades generales y especificas, segin
lanaturaleza de la actividad cientifico-informativa.

Sistema de acciones:

Analizar, valoracion critica de la informacion segin el objetivo propuesto y la teoria
asumida

Organizar, dar a la informacion armonia, permite, estructurar la informacion recolectada,
pararevelar sus rasgos esencialesy ayuda a clasificarla en funcion de los objetivos.

Identificar, ideas claves, la interpretacion de informacion lo que significa atribuir de
significado y sentido.

Reelaborar, Elaborar resimenes, tablas, graficos, con conocimientos previos sobre, la
utilidad de informacion.

Comparar_los resultados, permite descubrir las peculiaridades relativas a dos o mas
informaciones obtenidas, sus elementos comunes y diferentes; establecer parametros de
esencia; separar lo principal de lo secundario.

Reqistrar informacion, almacenar lainformacion procesada a través de software disponible.

Herramientas infotecnoldgicas que se propone utilizar en el sistema de acciones.
Procesador de palabras: para procesar textos, ejemplo Word.

Gestor bibliogréfico: crear biblioteca personal digital, procesar la bibliografiay referencias,
egjemplo EndNote

Otras aplicaciones. herramientas para procesar informaciones especificas, eemplos
procesadores matemati cos, estadisticos, tabuladores el ectrénicos, etc.

Comunicar Informacion

Es el proceso mediante el cual se realizan intercambios de ideas, pensamientos, opinionesy,
en general, de informacion. Por ello es un proceso esencia en los nexos que dan entre las
personas en la produccion y reproduccién de su cultura.

Sistema de acciones:

Analizar, la informacion procesada, en un procedimiento de discriminacion, jerarquizacion
y sintesis.

Seleccionar variante, asimilando la informacion y saber expresar 1o que piensa en forma
|6gicay coherente.

Reorganizar, dar orden ala informacion procesada, dar una hilacién l6gica para exponer 1os
resultados.

67



Pedagogia Universitaria Vol. XVII No. 5 2012

Elaborar y exponer la comunicacion, se pone en funcién la suma de todas sus posibilidades
logicas y lingisticas, a comunicar desde lo linguistico, paralingistico, cultural, ideol 6gico,
sociolinguistico y discursivo.

Herramientas infotecnoldgicas que se propone utilizar en el sistema de acciones.
Procesador de palabras: parala comunicacion de la nuevainformacion, egemplo el Word.

Presentaciones de diapositivas: para la comunicacién de la nueva informacién, gjemplo con
Powerpoint

Gestor bibliogréfico: paradifundir la biblioteca personal digital, g emplo EndNote

Navegador web: para sociaizar lainformacion en formato web, gjemplo, navegador Mozilla
Firefox.

Otras herramientas. Web 2.0 (wiki, blog, redes sociales, entre otras)

Controlar Acciones

El control permite comprobar permanentemente en qué grado |os resultados de la g/ecucion
han cumplimentado los propésitos que inicialmente fueron modelados tanto para la
obtencion, € procesamiento y la comunicacion de la informacion de manera tal que se
disponga de un volumen suficiente de argumentos que son medio y fin para la solucion de
problemas.

Sistema de acciones:

Andlisis de las necesidades, tiene dos momentos; primero, identificar cuales fueron las
necesidades planteadas que se corresponden con obtener, procesar y comunicar; segundo, la
interpretacion y € andlisis de la informacion (O/P/C), favorecer el conocimiento de otros
recursosy laidentificacion de acciones aternativas para solucionar latarea.

Anadlizar fines y resultados, valoracion de los resultados concretos obtenidos (su
materializacion) en € proceso de O/P/C la informacion; y si existe correspondencia entre
|os objetivos expresados y su real cumplimiento.

Establecer conclusiones (sintesis), ofrecer una valoracion, de los procesosy resultados de la
O/PIC de la informacion y de todas €ellas en su integralidad, lo cua permite establecer
inferencias tanto inductivas como deductivas de los mismos.

Retroalimentar sobre el proceso y |os resultados de la accidn, es la efectividad con que ha
sido desarrollado el proceso de gestion de la informacion cuyo elemento esencial es medir
la calidad con que ha cumplimentado la obtencidn, procesamiento y comunicacion como
colofén del ciclo, ello permite medir el nivel de asimilacion alcanzado y pronosticar en el
proceso de direccion del aprendizaje, € grado de desarrollo perspectivo donde la gestion de
informacion es un componente o edabdn esenciad de la solucion de problemas
profesionales.

Estas acciones de la habilidad gestionar informacion junto a la infotecnologia le permiten a
estudiante: La identificacion de las principales fuentes y recursos de informacion de
frontera, la seleccion y uso de herramientas adecuadas, la construccion de perfiles de
busqueda, € trabajo con bases de datos, la construccion de bibliotecas personales digital,
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elaborar articulos y trabgjos cientificos y la sociaizacion de la nueva informacion creada,
entre otras habilidades.

Los profesores y estudiantes universitarios que pretendan investigar, en cualquier campo de
la ciencia, necesitan conocer los recursos de informacion disponibles en la Web y en las
intranet de sus organizaciones, asi como desarrollar habilidades para e empleo de
aplicaciones informéticas para la obtencién, la organizacion, la escrituray la divulgacion de
la informacion cientifica digital en ambiente Web. En Cuba, a través del Ministerio de
Educacién Superior (MES) se dispone para los investigadores, docentes y estudiantes, de
bases de datos bibliogréficas a texto completo en laintranet del MES, ademas de que existe
también una gran cantidad de recursos de informacion con acceso libre, sin embargo, en
ocasiones |os usuarios, no son conscientes de las potencialidades de estos recursos que se
ponen a su disposicion, entre otras razones porque no han desarrollado con amplitud las
habilidades en el manejo de las aplicaciones para la gestion y explotacion eficiente de estos
recursos de informacién, ademés, no todos los docentes y estudiantes tienen conocimientos
avanzados de estas aplicaciones y un nimero ain menor emplea algun gestor de referencias
bibliogréficas (TORRICELLA y LEE, 2008)

Por todo lo anterior, es un imperativo que profesores y estudiantes universitarios dominen
los recursos de informacion electronica y las aplicaciones informéticas, para la gestion y
produccion de informacion en los tres componentes del proceso de ensefianza aprendizae,
académico, laboral e investigativo.

La Infotecnologia degja de ser una disciplina de Bibliotecologia para convertirse en
componente esencial de la cultura basica de estudiantes universitarios. Ella es entendida
como e conocimiento, € uso de recursos de informaciéon digita y € conjunto de
aplicaciones, herramientas y procedimientos indispensables para desarrollar la docencia, la
investigacion y los estudios universitarios en € nuevo entorno tecno-social, donde comienza
adelinearse lallamada Web 2.0, (FUMERO y ROCA, 2007).

Significa que la infotecnologia, no solamente es una cultura de trabgo, basada en €
conocimiento de un conjunto de herramientas para la navegacion, la blsqueda, larevisiony
el procesamiento de la informacion en formato digital, sino que es la base consustancial de
la gestion de informacion, que apoya los procesos de obtencidn, procesamiento y
comunicacion de lainformacion electronica.

Al desarrollo de la habilidad profesional gestionar informacion es inherente €l dominio en el
manejo y explotacion de | as aplicaciones informéticas para la obtencién, procesamiento y la
comunicacion de lainformacion cientifica digital, como parte de la actuacion profesiona de
los futuros egresados. Los docentes deben asumir €l rol de formar dicha habilidad alo largo
del proceso formativo, es decir, como una herramienta para €l trabgjo del estudiante de
aprender; de prepararse para participar de la forma mas activa y completa posible en su
actuacion profesional, que ademés incluye formas de actuacion como ser capaz de utilizar
una biblioteca y sus recursos para sacar mas provecho a los estudios, ser capaz de hacer
busquedas bibliogréficas con la profundidad y complejidad que se requiera para cada
asignatura. Este planteamiento refuerza la idea de un "estudiante competente” alguien que
es capaz de funcionar eficazmente como parte de la comunidad universitaria.
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En e proceso de desarrollo de la habilidad se debe ampliar e incorporar atributos de
conciencia y comprension respecto a la forma en que la informacién se produce en €
mundo moderno, valoracién critica del contenido y de la validez de la informacion (unido a
elementos mas generales del pensamiento critico), algunas ideas préacticas acerca de cOmo
en el mundo rea se adquiere, gestiona, diseminay explota la informacion, es comprender
como cada grupo de profesionales utilizan la informacién en el puesto de trabgjo y en €l
mundo de la cultura en genera. Esta informacion puede ser textual y publicada, e incluye
otras maneras de comunicacion de la informacion, formal e informal, disefiada y fortuita,
interpersonal y através de las TICs, de manera mucho més abarcadora.

Dentro de la ensefianza superior, la gestién de informacion debe incluir la nocién de un
individuo capaz de contribuir a la sintesis de la informacion existente, de desarrollar nuevas
ideas a partir de esa sintesis, y de, en ultimo término, crear nuevo conocimiento en el
contexto de su carreray profesion concreta.

En la experiencia desarrollada en la carrera de Economia, se han considerado un conjunto
de herramientas, procedimientos fundamentales disponibles en la web que permiten €
desarrollo de la habilidad gestionar informacion entre otros los siguientes: metabuscadores,
directorios, guias de materias, bases de datos especializadas, web invisible, procesadores de
textos, tabuladores, aplicaciones especificosy gestores bibliograficos.

Propuesta de estrategia didactica para la direccién del proceso de desarrollo de la
habilidad profesional gestionar informacion en la formacion del Licenciado de
Economia

De acuerdo con los sustentos expresados anteriormente y al asumir en la formacion del
economista la gestion de informacion como habilidad profesiona que potencia la
conduccion y gestion de los procesos de la actividad econdmica en todos sus niveles para
transformar la realidad econdmica'y como condicion basica para disefiar, dirigir y gestionar
estrategias, planes, politicas y programas que tributen al objetivo de la organizacion, es
fundamental concebir una estrategia didactica a fin de ser concretada en la direccion del
proceso ensefianza-aprendizaje, que tenga en cuenta la complgiidad y la totalidad de
elementos que componen la habilidad objeto de estudio.

La estrategia disefiada se concibe con dos momentos esenciaes: la planificacion y la
ejecucion, siendo € control un componente comuin y esencial de ambos. Parte del dominio
por el profesor de los contenidos de la asignatura, el conocimiento de las herramientas
infotecnoldgica y € potencial de desarrollo de los estudiantes para dirigir las actividades
docentes con tareas y actividades fundamentalmente de carécter investigativo.

La tarea desde la perspectiva concreta de la formacion y desarrollo de habilidades
profesionales, se considera como:

“La célula del proceso formativo donde, bajo la direccion y orientacion del profesor, el
estudiante gecuta diversas acciones, utilizando la logica y la metodologia de la ciencia,
tendientes a la solucién de problemas que acontecen en e ambito docente, laboral e
investigativo.” (MACHADOy col, 2008).
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Las tareas docentes estan conformadas en su estructura por € objetivo y las acciones
concretas a desarrollar y en ellas se expresa la relacion contenido-método, como relacion de
lo cognitivoy lo afectivo.

Cada una de estas acciones implicitas en la tarea deben llegar a ser dominadas por €
alumno y son las que aseguran e desarrollo de su independencia cognoscitiva, es decir,
coadyuvan alaformacion en su personalidad de aquellas potencialidades o facultades que le
permiten enfrentarse a la solucion de tareas mas complejas y solucionarlas mediante la
utilizacion de la metodologia que aporta la ciencia.

Tanto por su contenido como por su formulacion, las tareas deben conducir a la reflexion,
profundizacion, integracion de conocimientos, busqueda y procesamiento de informacion
formulacién de suposiciones, asumir y defender posiciones, llegar a conclusiones etc. para
propiciar el desarrollo del pensamiento critico y creador, la expresion de ideas 'y en Ultima
instancia el desarrollo de habilidades profesionales.

La etapa de planificacion de la direccion del proceso ensefianza-aprendizaje en esta
estrategia se entiende como una premisa o condicion de su gjecucion y alavez resultante de
éste. Constituye un proceso para determinar a donde marchar y determinar las exigencias
parallegar a hacia una meta de la manera més eficiente y eficaz posible.

Permite adaptar y seleccionar aquellas tareas que son potencialmente adecuadas para
alcanzar los objetivos, parte de una vision disciplinaria, inter, multi y transdisciplinaria,
integradora 'y sistémica de los diversos elementos de la habilidad gestionar informacion; es
flexible y dindmica considerando que la direccion del proceso ensefianza-aprendizaje es
siempre complejo y cambiante y siempre es posible modificar lo inicia mente proyectado.

La planificacion, consta de los momentos esenciales: formulacion de objetivos de la tarea,
andlisis del contenido de la tarea; disefio de las tareas, disefio de la evaluacion y e control
de la planificacion. Esta Ultima es vista como la vigilancia permanente de haber tenido en
cuenta, en la elaboracion de latarea, |os eslabones de |a habilidad gestionar informaciény a
partir de ahi, € estado real, como reflgjo, en que se encuentran los estudiantes; los
resultados de la gecucion previay e grado de desarrollo que hasta e momento se ha
alcanzado a partir de los criterios de evaluacion del aprendizaje.

La etapa de ejecucion del proceso de desarrollo de habilidades es un estadio decisivo. Aqui
interactlan €l profesor y los estudiantes, los estudiantes con la informacién y las
herramientas infotecnolégicas y los estudiantes entre si y todos con la sociedad a traveés de
latarea, credndose las condiciones para su realizacion.

La egjecucion es € proceso en si mismo, la clase, durante € cua se aprende; considerado
como el periodo mas importante del desarrollo de habilidades, donde priman factores de
indole objetivos y subjetivos, por o que en la gecucion el docente debe velar porque los
estudiantes: Se apropien de la tarea, transite de forma conciente por cada una de las
acciones de la habilidad gestionar informacion: modelar, ejecutar (obtener, procesar,
comunicar informacion /cuantitativa-cualitatival) y controlar informacién, desarrollen el
pensamiento critico y creador en la solucién de tareas de diversas condiciones y
complgjidad, se genere un ambiente adecuado para que €l grupo pueda trabajar de manera
colaborativa 'y cooperativa y se acentle € desarrollo de actitudes, valores que busquen la
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adquisicion de nuevos conocimientos y que estos no solo sean e resultado de la
memorizacion.

La gecucion conlleva, d menos, a la materializacion de momentos que son esenciales:
evauacion de la tarea y orientacion de la nueva; identificacion y socializacion de las
necesidades de aprendizaje; concrecion del aprendizaje a partir de la gecucion de las
acciones explicitas e implicitas; y solucion de las tareas o identificacion de otras no
concebidas inicialmente. Durante el proceso € estudiante redliza las tareas propuestas de
manera frecuente y periédica, bajo determinadas condiciones, tareas cada vez més
complgjas, con diferentes conocimientos pero cuya esencia es la misma. Este momento
puede desarrollarse en el espacio aulico o fuera de é a partir de cdmo e docente ha
organizado su gecucion.

Valoracion de los resultados de la implementacion de la estrategia propuesta

Los resultados de la validacion de la estrategia en la practica en los dos Ultimos afios
escolares, aplicada al primer afio de la carrera de Economia en la Universidad de
Camagley, evidencian notables avance en los estudiantes, en la medida en que avanzaba €l
curso se observaban mas independientes en la realizacion de las tareas orientadas a transitar
por cada accion descritas anteriormente en tanto cada vez més complejas con diferentes
conocimientos. Al utilizar tareas diferenciadas, en el estudio independiente, se logré que
siempre fueran gjecutadas, eran conscientes de sus dificultades, mostraban mayor interés en
la realizacion. Al aplicar y comparar los resultados de un pre test y un post test a una
muestra de 33 estudiantes de un universo de 53, mejoraron su rendimiento el 83%. Estos
elementos indican que la estrategia tiene pertinencia en e proceso formativo del
economista

CONCLUSIONES

En e presente siglo, la informacion es un recurso vital, la gestion de informacién es
considerada premisa indispensable no solo parala gestion del conocimiento y lainteligencia
organizacional, sino parala calidad del resto de los procesos en las organizaciones, deviene
en indicador de excelenciay el éxito en € contexto empresarial, en tanto cada vez més la
sociedad encarga ala formacion del economista su dominio pues, potencia la gestion de los
procesos econdmicos para transformar la realidad econdmica, se constituye en amplia
significacion en la actuacion del profesional, orienta a la solucion de problemas de la
especialidad y actividad cientificay su vinculo con €l resto de las disciplinas del curriculo.

La estrategia propuesta, orienta a docentes y estudiantes a como planificar, gecutar y
controlar € proceso de desarrollo de la habilidad profesiona gestionar informacion. En su
enfoque tedrico metodoldgico se consideran las habilidades: modelar, gecutar (obtener,
procesar, comunicar informacion cuantitativa-cualitativa) y controlar informacion, con la
correspondiente  operacionalizacion 'y son componentes esencidles de las tareas
investigativas, apoyadas por las herramientas infotecnoldgicas, |o cual permite al docente
poseer un instrumento de incalculable valor metodolégico en la direccién del proceso
ensefianza aprendizaje en funcidn de |os objetivos educativos de la carrera.
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