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Resumen

La calidad del proceso de formacion del profesional en la Educacion Superior constituye
una de sus prioridades, sin embargo en la carrera de Agronomia de la Filia  Universitaria
de Baragua se han detectado dificultades en la gestion de su calidad, causadas
fundamentalmente por la carencia de un modelo para evaluarla en condiciones de
universalizacion y no se han dotado a profesores y directivos de herramientas cientifico-
metodoldgicas para la gestion de dicho proceso. Estas insuficiencias se pudieron
determinar a traves de los diagndsticos iniciales aplicados en las diferentes asignaturas, por
la bgja calidad de la promocion, por los resultados de los controles a clasesy la escasa
participacion de estudiantes y profesores en eventos cientificos. Para dar solucion a esta
problematica se disefid una estrategia de gestion de la calidad, que integra variables e
indicadores que inciden en e proceso de formacién del profesional de dicha
carrera;distinguida por su caracter integral, contextualizado, flexible, medible y sistémico,
y gue apunta al mejoramiento continuo y la blsgueda de la excelencia en la institucion
universitaria. Como resultado de la aplicacion parcial se logré la valoracion contextual y la
ubicacién del problemay se realizaron acciones relacionadas con el nivel de compromiso
de los profesores, estudiantes, directivosy centros productivos del territorio vinculados ala
actividad agropecuaria, propiciando el desarrollo de un proceso formativo con pertinencia e
impacto social desde sus dimensiones sociopolitica, curricular y extensionista, acorde alas
necesidades del entorno.
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Abstract:

The quality of the process of formation of the profesiona in the Higher Education
constitutes one of its priorities, however in the Agronomic career at the University Branch
in Baragua difficulties in the management of quality were detected, caused mainly by the
lack of a model to evaluate it in the conditions of universalization and the professors
haven’t got the scientific-methodological tools for the management of this process. To give
a solution to this problem a management quality strategy was designed which includes the
indicators that fal into the process of formation of the professional in this career,
distinguished by its integral, flexible, systemic, contextualized and measureable character
that points to the continuous improvement and the search of excellency in this university
ingtitution. As a result of the partial application, the location of the problem and the
contextual valuation were obtained and actions related with the compromise level of
professors, students, directives and productive centers of the territory were performed,
propitiating the development of a formative process with pertinence and social impact from
its sociopolitical, curricular and extensionist dimensions according to the nedds of the
environment.

INTRODUCCION

La Universalizacion de la Educacién Superior cubana se manifiesta, desde susinicios en la
década del sesenta, como un proceso continuo de transformaciones, que permitié la
ampliacién de posibilidades y oportunidades de acceso, multiplicacion, extension de los
conocimientos y €l paso del modelo institucional tradicional hacia una universidad en €
territorio, como expresara el Comandante en Jefe:*“Es un avance la ensefianza universitaria
en todas las provincias y ahora nos vamos encaminando hacia la idea, de una forma u
otra, de convertir todo el pais en una gran Universidad” (CASTRO, 2004).

Esto conllevo ala creacion de las sedes universitarias municipales en todo el pais, sobre la
base de las instalaciones existentes en € propio territorio. Por tanto, e nuevo modelo
institucional se distingue del tradicional bésicamente porque trasciende los muros y
desarrolla sus procesos en intima relacién con las comunidades, perfeccionandolo
continuamente como parte de unainteraccion en que todos participan.

Lo anterior aparentemente ha implicado un evidente desafio para e modelo institucional
creado, hablando de contradiccion entre calidad y masividad. No obstante, es pertinente
sefidar que todas las transformaciones que la educacion superior ha asumido han estado
presididas por los conceptos de pertinencia integral y excelencia académica, como
objetivos a alcanzar, mantener y elevar sisteméticamente. (HORRUITINER, 2006).

La Filid universitaria de la Universidad de Ciego de Avila, radicada en € Municipio
Baragua, que en sus inicios recibia el nombre de Sede universitaria 'y que a partir de la
creacion de los Centros Universitarios Municipales en e afio 2009 se estructura como
Filial, ha venido formando, desde & curso 2003-2004, profesionales en la carrera de
Agronomia, sin embargo a pesar de los esfuerzos realizados existen insuficiencias que se
manifiestan durante el proceso de formacién de estos profesionales, y que se relacionan a
continuaci on:

= |nsuficientes conocimientos precedentes de formacion general.
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= Carenciade estrategias de estudio independiente y aprendizaje.
= Deficiencias en la preparacion metodol 6gica del claustro de profesores.
= Carenciade habilidades investigativas en estudiantes y profesores.

= Limitados vinculos con los organismos empleadores para € desarrollo de la préactica
laboral investigativa.

= |nsuficiencias en la solucion de problemas profesionales en la practica laboral
investigativa.
Estas insuficiencias se pudieron determinar a través de los diagndsticos iniciales aplicados
en las diferentes asignaturas, por la baja calidad de la promocién, los resultados de los
controles a clases y la escasa participacion de estudiantes y profesores en eventos
cientificos. Lo que evidencia que la gestiéon del proceso de formacion de profesionales no
se desarrolla adecuadamente, y en la planeacion, organizacion, direccion y control del
Mismo, No Se tengan en cuenta los principios y elementos necesarios para que se cumplan
dichas funciones.

Teniendo en cuenta el andlisis anterior, se formula el siguiente problema cientifico:
Insuficiencias en la gestion de la calidad del proceso de formacion del profesional de la
carrerade Agronomia, en condiciones de universalizacion.

A partir de las técnicas e instrumentos cientificos aplicados, se constatd que la gestion de la
calidad del proceso de formacion del profesional de la carrera de agronomia, en
condiciones de la universalizacion, en la sede de Baragua, presenta dificultades, y sus
causas fundamental es radican en:

= Carencia de un modelo para evaluar la calidad del proceso de formacion del
profesional contextualizado alas condiciones de universalizacion.

* No se han dotado a profesores y directivos de herramientas cientifico-metodol 6gicas
parala gestion de la calidad del proceso de formacion del profesional en condiciones de
universalizacion.

Paralo cua se determina como objeto de estudio: el proceso de formacion del profesional
de lacarrera de agronomia en condiciones de universalizacion.

Siendo €l objetivo: disefiar una estrategia de gestion que integre variables e indicadores
gue inciden en e proceso de formacion del profesional de la carrera de Agronomia en
condiciones de universalizacion, a partir de la aplicacién a la misma de elementos de la
teoria de la direccion, favoreciendo con ello la calidad de dicha formacion.

DESARROLLO

Con la entrada del siglo XXI se ha iniciado una nueva etapa en € desarrollo de la
educacion superior cubana, siendo lo més trascendental, sin dudas, € proceso de
universalizacién, con la creacion de sedes universitarias en todos los municipios del pais.
Con €llo, se abren nuevas oportunidades y posibilidades de acceso a la educacion superior,
al asegurar, de forma masiva, los estudios universitarios en € tercer nivel de ensefianza a
todo lo largo y ancho de laisla, paralograr mayor equidad y justicia social.
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La universidad en el municipio no solo significa una ampliacion de las posibilidades de
estudiar una carrera universitaria, sino que junto a ello lleva consigo, hasta esa instancia, €
objeto social de toda institucion de ese caracter, 0 sea, de generar nuevos conoci mientos en
las diferentes ramas de la ciencia, de asegurar la continua superacion postgraduada de los
profesionales universitarios que ali se encuentran realizando su labor, de divulgar los
resultados cientifico-técnicos y de contribuir al crecimiento y desarrollo econémico-social
del territorio, entre otros.

A partir de octubre de 2002 se inauguran las sedes universitarias municipales, las que en
sus inicios comienzan solo con las carreras de Humanidades y Derecho, y en e curso
escolar 2003-2004 se introduce en las sedes municipales universitarias la carrera de
Agronomia, con estudiantes provenientes del curso de nivelacion de la tarea Alvaro
Reinoso. Esta tarea se incluye como programa de superacion para trabajadores azucareros
dentro de la universalizacion de la ensefianza, a partir de un proceso de reordenamiento de
la agroindustria azucarera cubana. Por primera vez el estudio se abre como una fuente de
empleo. (LOPEZ, 2004).

La carrera de Agronomia comenzo a impartirse en la sede universitaria del Municipio
Baragua en el curso 2003-2004, con 24 estudiantes de latarea Alvaro Reinoso.

La carrera aplica en sus inicios € plan de estudio C que cumple, entre sus principios
basicos, los siguientes:

e La conservacion de los logros de los planes A y B, perfeccionando la composicion y
funciones de las Comisiones Nacionales de Carrera, y € papel de la interaccion de los
componentes académicos, laboral e investigativo.

e Sudtituir € perfil de especididades del plan B por un modelo pedagégico de
profesionales de perfil amplio; este modelo se basd en la necesidad de una formacion
basica profunda para resolver los principales problemas que se presenten en las
diferentes esferas de su actuacion profesional, y de instrumentos para completar su
formacion basica y/o especializada.

e La prioridad de los aspectos educativos en € proceso de formacion, en estrecha e
indisoluble unidad con los instructivos.

e El vinculo entre el estudioy €l trabajo.

Una aspiraciéon de muchos curriculos es formar un profesiona que, en su modo de
actuacion, manifieste la capacidad de apropiarse por si solo de los nuevos conocimientos o
tecnol ogias que surgen en su profesion, lo cual en las carreras agropecuarias tiene singular
importancia por la diversidad de procesos productivos que abarca la rama agropecuaria,
gue incluso no pueden ser objeto de estudio en la carrera, asi como alos continuos cambios
gue sobre estos imponen |os constantes adelantos de la cienciay latécnica.

Como resultado de la apertura de diversos Programas Emergentes de la Revolucion para
calificar los recursos humanos que se desempefian en ellos, se abrieron nuevas
oportunidades y posibilidades de acceso a la Educacion Superior, al asegurar, de forma
masiva, los estudios universitarios en €l tercer nivel de ensefianza a todo lo largo y ancho
de laida. Gracias a este principio, han accedido a los estudios universitarios jovenes que
desarrollan sus estudios cerca de su zona de residenciay de labor cotidianay son atendidos
por profesionales, que laboran en esos territorios en calidad de profesores a tiempo parcial,
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los cuales, ademés de impartir los diferentes programas de estudios, tienen la mision de
guiarlos como tutores durante todo el tiempo que dure la carrera.

Sin embargo, unido a las facilidades que se establecen con la cercania de este modelo
universitario a los municipios y teniendo en cuenta lo heterogéneo del claustro y del
estudiantado, se mantiene la premisa de garantizar calidad en la formaciéon del graduado
equivalente ala de los cursos regulares, cuestion que impone la necesidad de crear entre
los protagonistas del proceso un clima de constante blsqueda de la excelencia y de
superacion.

La calidad de la oferta docente de las instituciones de Educacion Superior, mas que un
simple discurso, en la actualidad se convierte en un imperativo. No es suficiente hablar de
calidad institucional y calidad en la docencia, se requiere dar muestra objetiva de ello. La
responsabilidad socia que tienen las universidades exige a estas evidenciar su calidad y dar
cuenta de la particularidad de su aporte a la sociedad.

En nuestro pais existe un Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias
(SEA-CU),d cuadl constituye el elemento esencial para evaluar y acreditar la calidad en las
carreras que se desarrollan en las distintas instituciones de educacion superior del pais. Su
concepcion se basa en un conjunto de politicas pedagdgicasy sociales, que han constituido
referentes para contextualizarlo en funcién de las condiciones de Cuba, con adecuacion a
contexto internacional actual. Esto aconsgja y fundamenta el actual perfeccionamiento del
sistema. ( Reglamento para la Evaluacion y Acreditacion de Carreras Universitarias. SEA-
CU. 2008).El objetivo general de dicho sistema es, en esencia, la elevacién continua de la
calidad del proceso de formacion en las carreras universitarias, y sus objetivos especificos
son:

e Detectar fortalezas y debilidades.
e Disefiar planesde mejorade lacalidad.

e Proporcionar informacion a la sociedad sobre la calidad de los programas de las
carreras universitarias.

e Crear unacultura de calidad en la comunidad universitariay en su entorno.

Sin embargo, este modelo no esta contextualizado a las condiciones de la universalizacion,
elemento indispensable en e cua se coincide con (GONZALEZ, 2006), y a tal fin se
enfoca la presente investigacion.

Es en este marco donde la autoevaluacion con fines de mejoramiento y acreditacion resulta
ser un instrumento Util de medicién y manifestacion de dicha calidad.

La autoevaluacion definida como el proceso de investigacion orientado a la busgueda de
conocimientos cientificamente fundamentados acerca de la diversidad y compleja realidad
del desempefio institucional universitario, que permitan a los implicados en €l objeto de
evaluacion la participacion autorreflexiva y autocritica para la formacion de juicios de
valor y la toma de decisiones que garanticen el mejoramiento del desempefio en todas las
esferas del quehacer institucional y el desarrollo de una cultura evaluativa. (VARGAS,
2006).

El desarrollo de la autoevaluacidon estd vinculado, en la actuaidad, a interés de los
miembros de la institucién docente por mejorar su desempefio, a partir de su compromiso y
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participacion consciente, asegurandose con €ello la puesta en practica, de manera rapida, de
las mejoras y cambios recomendados.

A partir del analisis de documentos, realizados con el objetivo de profundizar en larevision
de documentos normativos y estrategias elaboradas a diferentes instancias relacionadas con
este tema, se constatd que la gestion de lacalidad del proceso de formacion del profesional
de la carrera de Agronomia, en condiciones de universalizacion en la sede de Baragua,
presenta la situacion siguiente:

El comportamiento de la eficienciaterminal en €l ciclo en lacarrerafue el siguiente:
. Matriculatotal de cada curso hastael curso 2009-2010: 84
. Graduados hasta el curso 2009-2010: 23 estudiantes para el 32.1 % de eficiencia.

Este indicador utilizado como expresion del rendimiento académico de una poblacion
estudiantil es, a su vez, reflgjo de la eficiencia del modelo pedagdgico para un ciclo de
aplicacion y refiere con bastante exactitud la calidad interna del sistema educativo.
(BASULTO, 2008).

En la direccion de la Filial existe una estrategia genera que concibe la gestion de la
calidad para todas las carreras en € que las acciones concebidas son limitadas y se tiene
poco control de los resultados. En el caso de la carrera de  Agronomia, las acciones
elaboradas son insuficientes y sin integracion, ademas el diagnéstico realizado no siguio
con profundidad todas las variables e indicadores, por |o que es superficial.

La Filial y la carrera cuentan con el reglamento de evaluacion y acreditacion de carreras,
pero el tratamiento dado a los profesores y estudiantes para su dominio y cumplimiento ha
sido insuficiente; solo se ha dado un seminario en el curso, por 1o que existe poco dominio
de la guia de evaluacion por € jefe de carreray los profesores, de ahi que en las estrategias
las acciones elaboradas no responden alas necesidades y no son integrales.

En la entrevista realizada a los 8 profesores y 3 directivos, con el objetivo de recopilar
datos sobre la gestién de la calidad del proceso de formacion del profesional de la carrera
de Agronomia en condiciones de la universalizacion, se constatd que e 100 % conoce €l
reglamento para la evaluacion y acreditacion de las carreras, pero € 75 % de ellos tiene
conocimientos medios y bajos acerca de lo que es gestion de la calidad en laformacién de
profesionales. El 87,5 % tienen medios y baos conocimientos de las variables e
indicadores por los que deben evaluar 1a gestion de la calidad. Acerca del conocimiento de
la variable profesores, se comprob6 que € 25 % considera que la categorizacién no limita
€l proceso de formacion de los estudiantes, el 12, 5 % tiene conocimientos medios sobre la
influencia en & proceso de formacion del profesiona de la categoria de doctores y master,
a igua que e 12,5 % tiene bajos conocimientos sobre e papel de las investigaciones en
este proceso. El 62,5 % de los profesores considera que la superacion recibida, relacionada
con laevauacion de lagestion de la calidad, esinsuficiente, ubicandola entre mediay baja.
El 62,5 % de los profesores opina que los andlisis relacionados con la gestion de la calidad
gue se realizan en la carrera son insuficientes, ubicando en medio y bajo |os mismos.

En laencuesta realizada alos 33 estudiantes de la carrera, con €l objetivo de recopilar datos
sobre la gestion de la calidad del proceso de formacion del profesional de la carrera
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Agronomia en condiciones de la universalizacion, se comprobd que € 39,3 5 % no
domina los indicadores por los que se mide la calidad en su formacion. El 69,6 % de ellos
opinan, entre avecesy nunca, que las actividades que realizan los motivan haciala carrera.

Referido a los eventos cientificos en que participan y su calidad, plantean que en la carrera
estos no son sistematicos y que no los preparan bien para exponer, evaluandolos € 63,6 %
entre R (Regular) y M (Mal), e igualmente estos opinan que a nivel de la Filial sucede lo
mismo. Relacionados con estos eventos a nivel del centro laboral donde se vinculan,
refieren que se hacen pocos y la mayoria de las veces no los invitan, por o que € 90 % los
consideran entre Ry M.

En cuanto a la calidad de su formacion, € 45,4 % plantea que las clases que reciben
presentan dificultades en su rigor, € 63,6 % ubicaentre Ry M el uso de medios, € 87,8 %
considera que el uso de los laboratorios es insuficiente, €l 45, 4 % refiere que el uso de los
textos es limitado y el 81, 8 % plantea que las actividades practicas son insuficientes y no
existe vinculo con los centros de produccion; en estos Ultimos no tienen acceso a los
laboratorios y otros medios para relacionarse con la profesion.

Del andlisis efectuado del resultado de estos instrumentos y técnicas se determind que en la
carrera de Agronomia de la Filia universitaria de Baragud existen insuficiencias
relacionadas con la gestion de la calidad en e proceso de formacion del profesional.

Por todo ello la elaboracion de una estrategia integradora conformada por acciones que
tengan en cuenta las variables e indicadores en condiciones de universalizacion, puede ser
unaviapara resolver estas deficiencias.

Atendiendo a que la estrategia es el proceso de direccion paraincrementar la calidad de la
educacion superior integrando armonica y diferencialmente la capacidad de los distintos
componentes involucrados en toda accién educativa, incluyendo los aspectos éticos y
considerando las orientaciones, los procesos y los resultados, a partir de variables e
indicadores en €l contexto de la universalizacién y se concibe desde el enfoque holistico
configuracional y se apoya en el sistemade leyesy categorias de la ciencia pedagdgica.

Un objetivo esencial de la educacion superior en la actualidad |o constituye la gestion de la
calidad en e proceso de formacion del profesiona; para ello se perfila e disefio,
aplicacion y evaluacion de estrategias que potencian € desarrollo del estudiante
universitario, para un desempefio profesional competente y comprometido con el contexto
social.

Es ampliamente aceptada entre los investigadores la necesidad de desarrollar la calidad del
profesional y se han creado estrategias para su mejora continua, sin embargo, son limitadas
las dirigidas a la gestion de la calidad contextualizadas a las condiciones de la
universalizacion.

Toda estrategia para incrementar la calidad de la educacion superior depende de la
capacidad para integrar armonica y diferencidmente los distintos componentes
involucrados en toda accién educativa, incluyendo |os aspectos éticos. De esta manera todo
intento para mejorar la calidad de la docencia debe considerar las orientaciones, los
procesosy los resultados gjustados a contexto en que se desarrollan.

Para la conformacion de |a estrategia propuesta se consultaron diversos autores, los cuaes
emiten |os siguientes conceptos:
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= “La estrategia establece la direccion inteligente, y desde una perspectiva amplia y
global, de las acciones encaminadas a resolver los problemas detectados en un
determinado segmento de la actividad humana™. Se entienden como problemas “las
contradicciones o discrepancias entre el estado actual y el deseado, entre lo que es y
deberia ser, de acuerdo con determinadas expectativas™ que dimanan de un proyecto
social y/o educativo dado. Su disefio implica la articulacion dialéctica entre los
objetivos (metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para a canzarlas).
(GONZALEZ y CASTELLANO, 1998).

= “Toda estrategia transita por una fase de obtencién de informacion (puede tener
caracter diagnostico), una fase de utilizacion de informacion y una fase de evaluacion
de esa informacion, ademéas como su nombre lo indica, debe tener un margen para ir
redirigiendo las acciones”. (RUIZ, 2001).

= “La manera de planificar y dirigir las acciones para alcanzar determinados objetivos
a largo, mediano y corto plazo y la adaptacidon de acciones y recursos necesarios para
alcanzarlo son elementos claves para llevar a cabo la estrategia, definen que el
proposito de toda estrategia es vencer dificultades con optimizacion de tiempo y
recursos, que ésta permite conocer qué hacer para transformar la accion existente e
implica un proceso de planificacion que culmina en un plan general con misiones
organizativas, metas, objetivos basicos a desarrollar en determinado plazos con
recursos minimos y los métodos que aseguren el cumplimiento de dichas metas” .(DE
ARMAS, 2003).

Para la conceptualizacion de la estrategia de gestion de la calidad del proceso de formacién
profesional de la carrera de Agropecuariay Forestal en condiciones de universalizacion se
tuvieron en cuenta los criterios de los autores antes mencionados, los cuales son de
reconocido prestigio cientifico y profesional en la tematica y se asume la definicion de
estrategia escolar que expresa: “ Es la proyeccion de un sistema de acciones a corto,
mediano y largo plazos, en cuya elaboracion se interrelacionan de forma dialécticay activa
la comunidad educativa y la direccion institucional, para cumplir con calidad e encargo
social delaescuela’ . (RODRIGUEZ, 2004).

En tal sentido, se consideraron los siguientes rasgos que caracterizan la estrategia de
gestion de la calidad para la formacion de los ingenieros agrénomos, como resultado
cientifico de la presente investigacion:

= Concepcion con enfoque sistémico en € que predominan las relaciones de
coordinacion, aunque no dejan de estar presentes las relaciones de subordinacion y
dependencia.

= Una estructuracién a partir de fases o etapas relacionadas con las acciones de
orientacion, gjecucion y control, independientemente de la disimil nomenclatura que se
utiliza para su denominacion.

= Responder a una contradiccion entre el estado actual y €l deseado de un objeto concreto
ubicado en el espacio y en e tiempo que se resuelve mediante la utilizacién
programada de determinados recursos y medios.

» Un carécter diaéctico que le viene dado por la basgueda del cambio cualitativo que se
producira en €l objeto (estado real a estado deseado), por las constantes adecuaciones y
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readecuaciones que puede sufrir su accionar y por la articulacion entre los objetivos
(metas perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para alcanzarlas), entre
otras.

La adopcion de una tipol ogia especifica que viene condicionada por € elemento que se
constituye en objeto de transformacion. Esta Ultima categoria resulta esencia a los
efectos de seleccionar cud variante utilizar dentro de la taxonomia existente.

Su irrepetibilidad. Las estrategias son casuisticas y vélidas en su totalidad solo en un
momento y contexto especifico, por ello su universo de aplicacion es mas reducido que
€l de otros resultados cientificos. Ello no contradice €l hecho de que una o varias de sus
acciones puedan repetirse en otro contexto.

Su carécter de aporte eminentemente préactico debido a sus persistentes grados de
tangibilidad y utilidad. Ello no niega la existencia de aportes tedricos dentro de su
conformacion.

Para la estructuracion de la estrategia y la elaboracion de sus fundamentos tedricos se
tomaron como base las ciencias filosoficas, socioldgicas, psicoldgicas y pedagdgicas, las
cuales permitieron desde el punto de vista tedrico dar coherencia, cientificidad y
organizacién en la planificacion de las acciones que la conforman.

Por otra parte es indispensable la presencia de los siguientes elementos en la conformacion
delaestrategia:

Existencia de insatisfacciones respecto a los fendmenos, objetos o procesos educativos
en un contexto a @mbito determinado.

Diagnéstico de la situacion.
Planteamiento de objetivos y metas a al canzar en determinados plazos de tiempo.

Definicion de actividades y acciones que respondan a los objetivos trazados y entidades
responsabl es.

Planificacion de recursos y métodos para viabilizar la € ecucion.
Evaluacion de resultados. (DE ARMAS, 2003).

Tomando en cuenta el modelo pedagdgico aplicado en condiciones de universalizacion, se
determinan las siguientes caracteristicas de la estrategia:

Objetiva: porque las acciones de la misma surgen a partir del resultado del diagndstico
aplicado y de las necesidades de incremento de la calidad del proceso de formacion del
profesional de la carrera de Agronomia.

Integral: abarca todos |os aspectos que se deben tener en cuenta para la gestion de la
calidad del proceso de formacion del ingeniero agrénomo.

Contextualizada: se adapta a contexto social y las condiciones especificas en que se
desarrolla el proceso docente educativo de la carrera objeto de andlisis.

Flexible: esté& susceptible de cambios, por su capacidad de redisefio, argumentacion en
correspondencia con los resultados del diagndstico, las metasy |as necesidades.
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Sistémica: la concepcion de la estrategia parte de la interrelacion que existe entre sus
componentes, diagnostico, objetivo genera y particular, etapas, accionesy evaluacion.

Aplicable: es posible su aplicacion adaptandola a las condiciones concretas de cada
lugar o region, es de facil manejo por todos |los sujetos involucrados en la misma.

Medible: cada una de sus acciones puede ser medida para valorar su rango de
complimiento y definir el plan de mejora pertinente.

La estrategia propuesta posibilita planificar y dirigir las acciones para alcanzar €l desarrollo
de la gestién de la calidad en la carrera de Agronomia en condiciones de universalizacion,
permitiendo vencer las dificultades detectadas a través de un plan de mejora. Con esta
estrategia se espera alcanzar el desarrollo de un nivel superior de lagestion dela calidad en
laformacion de este profesional en condiciones de la universalizacion.

Laestrategia que se propone determina el contenido teniendo en cuenta las necesidades de
la carrera de Agropecuaria 'y Forestal, a partir de las diferentes variables e indicadores. Se
desarrolla durante todos los afios de la carrera y a través de todas las actividades
curriculares y extracurriculares que se desarrollan en la Filial Universitaria Municipal.

Se esperalograr en la carrera una gestion de la calidad superior caracterizada por:

Una pertinencia e impacto social acorde a las necesidades y demandas del territorio, la
transformacion y su desarrollo socioecondémico, asi como el fortalecimiento de la
identidad cultural.

La elevacion del nivel de conocimientos y preparacion de profesores y personal
auxiliar, que le permitarealizar los andlisis integrales y sistematicos de la calidad en la
formacion del profesional, a partir de variables e indicadores en condiciones de la
universalizacion. Desarrollar la labor investigativa orientada a potenciar €l desarrollo
cientifico y la generalizacion de los resultados en el territorio y en toda la sociedad,
con énfasis en lainnovacion.

La participacion protagonica de estudiantes en su formacion y e vinculo con las
instituciones del territorio participando en diversas tareas de impacto social.

Mejorar la infraestructura en el territorio que permita el vinculo teoria- practica en las
instituciones de origen de los estudiantes y en la utilizacion de laboratorios, la
informacion digital y escritatanto en lafilial como en las instituciones, asi como contar
con un sistema de medios de ensefianza basado en recursos tecnol6gicos y un enfoque
integral de modo que sea valido paratodas las modalidades de la carrera.

Perfeccionar €l trabajo con €l curriculo, a partir de su adecuacion a las caracteristicas
del centro y del territorio. Para €ello, € trabajo metodoldgico se organizara como un
sistema en la carrera, a frente del cual se ubica a los profesores de mas prestigio y
experiencia, dirigido a enfrentar los problemas actuales del proceso de formacién, con
prioridad en lalabor educativa desde la dimension curricular. La practica laboral tendra
lugar en las principales entidades laborales del territorio, las que se destacan por su
calidad profesional.
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Estructura funcional de la Estrategia para la Gestion de la Calidad del proceso de
formacion del profesional de la carrera de Agropecuaria y Forestal en condiciones de

la universalizacion.

La estrategia que se propone deviene en una alternativa pertinente que permite orientar a
los diferentes actores (directivos, profesoresy estudiantes) en lagestion dala calidad de su
formacion como ingeniero agronomo, a través de acciones que contribuyan a perfeccionar
este proceso. La misma es expresion de la l6gica contextualizada de la gestion de la
calidad, resultante de la integracion de las variables e indicadores que inciden en la calidad

de este proceso formativo. (AGUIAR, 2000).

De esta manera la estructura general de la estrategia (ver grafico No. 1), tiene en cuenta:

= Valoracién contextual de lagestion de la calidad.

* Premisas.

= Requisitos.

=  Objetivo estratégico.

» Precisiones paralaimplementacién de la estrategia.

= Etapas, objetivos especificos por etapas, fases y acciones propuestas.

Grafico No. 1. Estructura de la Estrategia para la Gestiéon de la Calidad del proceso de
formacion del profesional de la carrera de Agronomia en condiciones de la universalizacion

Valoracion contextual de la gestién de la calidad

| |

Premisas Requisitos

Objetivo estratégico

Precisiones para la implementacion de la
estratefgia

Etapa I: planificacion 'y | | Etapa II: gecucion de la

organizacion de la gestion de gestion de la caidad del
la caidad del proceso de

formacion del nrofesional.

proceso de formacion del

profesional.

Etapa Ill: control vy
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formacion del profesional.
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El disefio de esta estrategia parte, por tanto, de realizar una valoraciéon contextual de la
gestion de la calidad del proceso de formacion del ingeniero agropecuario y forestal, como
el momento que permite un andlisis integrador del sistema de influencias que, desde €l
contexto de la universalizacion, determinan las regularidades de este proceso y que, por
tanto, condicionan las premisas y requisitos necesarios para la concepcion, gecucion y
evaluacion de esta propuesta.

Esta valoracion contextual permite, entonces, la determinacion de las premisas que
constituyen las condiciones, en desarrollo, tanto favorables como desfavorables, que
establecen la concepcién y puesta en practica de la estrategia, en tanto representan |os
condicionamientos contextual es que propician la gestion de la calidad.

Premisas de la estrategia:
= Nivel de compromiso de los sujetos involucrados por la actividad que realizan.

= Apropiaciéon de una cultura de gestion de la calidad, que garantice la necesidad de un
proceso formético con pertinencia e impacto social acorde a las necesidades y
demandas del territorio.

* Integracion entre los directivos, profesoresy estudiantes para, desde una reconstruccién
generalizadora de la cultura de la gestion de la calidad, enfrentar los retos de la
universidad en el municipio.

= Valoraciéon de la relevancia de los sujetos involucrados en funcion de la gestion
eficiente de los aseguramientos materiales, financieros y de recursos humanos, asi
como un eficiente proceso educativo desde sus dimensiones sociopolitica, curricular y
extensionista adecuadas a las caracteristicas del territorio.

Sin embargo, la implementacion de la estrategia que se propone no se reduce sblo a estas
premisas o condicionantes, sino que la propia estrategia en su desarrollo debe propiciar la
gestion de la calidad del proceso de formacion del ingeniero agropecuario y forestal, desde
su carécter integral, sistémico y contextualizado, a partir de la precision de los requisitos,
gue emergen a su vez de la valoracion contextual realizada, como aspiracion que encauza
la elaboracién y aplicacidn de la estrategia, que se establecen en € propio proceso como
una condicién imprescindible para su existenciay perfeccionamiento.

Requisitos de la estrategia:

= Serequiere de un modelo o patrén de calidad, que responda a la gestion pertinente del
proceso de formacion del ingeniero agropecuario y forestal en su contexto universitario.

= Se precisa del dominio de una cultura de gestion de la calidad, para garantizar un
proceso formativo eficiente del ingeniero agropecuario y forestal, que promueva la
busgueda de alternativas de mejora, acorde a las necesidades del entorno donde se
desarrolla dicha carrera.
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» Seprecisa asumir la gestion de la calidad, como recurso indispensable que posibilitala
formacion de un profesional integral y comprometido con su entorno social.

= Serequiere favorecer laflexibilidad de los directivos y profesores a aceptar |os posibles
cambios en su quehacer profesional, desde un compromiso con la cultura de la gestion
delacalidad.

La interpretacion de la valoracion contextual realizada, concretada en la precision de las
premisas y requisitos pronunciados, permite declarar € objetivo estratégico, que direcciona
la concrecion de las acciones previstas en las etapas que se delimitan.

El objetivo estratégico por tanto se delimita en: integrar un sistema de acciones
potenciales, a partir de variables e indicadores que contribuyan a la €elevacion de la
gestion de la cadidad del proceso de formacion del profesional de la carrera de
Agropecuariay Forestal, en condiciones de la universalizacion.

Una vez definido €l objetivo estratégico, se requiere precisar algunos aspectos para su
implementacion, |os cual es se declaran a continuacion.

Precisiones para la implementacion de la estrategia

Esta estrategia parte de valorar la apropiacion comprometida de las esencialidades de la
gestion de la calidad, a través de la socializacion de sus sustentos tedricos- metodol 6gicos,
paralo cual se hace necesario concretar las acciones siguientes:

1. Publicar y facilitar a todos los implicados el modelo o patrén de calidad cubano (SEA-
CU) contextualizado ala universalizacion y la estrategia para la gestion de la calidad.

2. Desarrollar taleres de reflexion y debate sobre la importancia que se le concede a la
estrategia en laformacion del futuro egresado.

3. Elevar los niveles de comprometimiento en los miembros del colectivo, a partir de la
comprensién de los objetivos de la estrategia.

4. Definir las responsabilidades de los sujetos involucrados (directivos, profesor y
estudiantes) en el desarrollo de la estrategia.

5. Planificar talleres metodoldgicos y grupos de discusion, a fin de propiciar y socializar
las acciones relacionadas con la gestion y mejoramiento de la calidad del proceso de
formacion del ingeniero agronomo.

Etapas de la estrategia:

1. ETAPA I: planificacion y organizacion de la gestion de la calidad del proceso de
formacién del profesional.

2. ETAPA II: gecucién de la gestion de la calidad del proceso de formacion del
profesional.

3. ETAPA I1II: control y evaluacién de la gestion de la calidad del proceso de formacion
del profesional.

ETAPA I: planificacion y organizacion de la gestion de la calidad del proceso de
formacién del profesional.
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Esta etapa tiene como objetivo concebir la programacion de secuencias, la sincronizacion
de pasos a seguir y la busgueda de las mejores formas de combinar arménicamente las
relaciones de cordinacién integrada e interactiva de cohesion entre |os procesos particul ares
y empleo de los recursos necesarios para la realizacion de la gestion de la calidad del
proceso de formacion del profesional agropecuario y forestal.

De este objetivo se desprenden |os siguientes objetivos especificos:

Objetivo 1: capacitar alos docentes y tutores de la carrera sobre la gestion de la calidad
dentro del proceso de formacion del profesional en la carrera agropecuaria.

Objetivo 2: capacitar a los docentes y tutores en los procedimientos mas apropiados para
llevar acabo el andlisisintegral de losindicadoresy variables del proceso de formacién del
profesional en la carrera de agronomia en condiciones de la universalizacion.

Objetivo 3: disefiar acciones dirigidas a la gestion de la calidad en e proceso de
formacién del profesiona en la carrera de Agronomia en condiciones de la
universalizacion.

Objetivo 4: integrar la carrera con los organismos e instituciones del territorio que
constituyen fuentes de ingreso de los estudiantes para optimizar la vinculacion laboral de
los mismos.

Objetivo 5: integrar acciones propias de la labor académica, laboral e investigativa de la
Filial paralograr la participacion activa de los estudiantes en las mismas desde su carrera.

A continuacion se relacionan las acciones que deben ser atendidas durante la planificacion
y organizacion de la gestion de la calidad del proceso de formacion del profesional.

1. Identificacién de los miembros del equipo de direccion y claustro, su conformacion y
elaboracion del perfil de los involucrados en € proceso de la gestion de la calidad del
proceso de formacion del profesional.

Responsable: coordinadora de la carreraen laFilial (Investigadora principal).
Participantes: coordinadora de la carreraen laFilia y equipo de investigacion.
Plazo de realizacion: enero-febrero 2011.

Via de control: entrevistay revision de documentos (curricul o).

2. Desarrollo de actividades donde se valore €l estado real de las situaciones contextual es
profesionales, como paso de preparacion previa 'y posterior discusion colectiva de las
potencialidades que tiene el proceso de gestion, asi como los aspectos del mismo que
deben ser modificados, y qué cosas se oponen a su desarrollo.

Responsable: coordinadora de la carreraen laFilial (Investigadora principal).
Participantes: profesores, directivosy equipo de investigacion.

Plazo de realizacion: febrero- marzo.

Via de control: reunién metodol6gicay grupos de discusion.

3. Diagnostico, seleccion y preparacion elemental- bésica de los involucrados en la
gestion de la calidad del proceso de formacion del profesional, asignando
responsabilidades relacionadas con el funcionamiento del proceso alos involucrados.
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Responsable: coordinadora de la carreraen laFilial (Investigadora principal).
Participantes: profesores, directivosy equipo de investigacion.

Plazo de realizacién: abril-mayo.

Via de control: taller de socializacion.

4. ldentificacion de las personas o entidades con las cuaes se deberan establecer y
mantener relaciones, durante la gestion de la calidad del proceso de formacion del
profesional, determinando: objetivos, tipos, nivel de desarrollo, periodicidad y formas.

Responsable: coordinadora de la carreraen laFilial (Investigadora principal).
Participantes: profesores, directivos, estudiantes y organismos empleadores.
Plazo de realizacion: mayo.

Via de control: revision de documentosy entrevista.

5. Establecimiento preliminar de las acciones que garantizan la integracion de los
procesos particulares en correspondencia con |os proyectos integrados derivados de las
situaciones contextual es profesionales.

Responsable: coordinadora de la carreraen laFilial (Investigadora principal).
Participantes: equipo de investigacion.

Plazo de realizacion: junio.

Via de control: andlisis de documentos y grupos de discusion.

6. Seleccion de las actividades relacionas con la gestion de la calidad del proceso de
formacién del profesional que seran controladas, precisando: objetivo, forma,
periodicidad y momento del control, asi como |os gjecutantes del mismo.

Responsable: coordinadorade la carreraen laFilia (Investigadora principal).
Participantes: equipo de investigacion.
Plazo de realizacion: julio.

Via de control: andlisis de documento (plan de estudio de la carrera, directivas,
instrucciones ministeriales) y grupos de discusion.

7. Elaboracion de la estructura organizativa que identifica los momentos y los procesos
particulares que permiten la gestion de la calidad del proceso de formacion del
profesional, conformada por elementos basicos que aportan |os mismos para la gestion,
con diversos estadios de complgjidad, de transferencia y de sistematizacion en sus
relaciones dial écticas de acuerdo con la situacion contextual profesional.

Responsable: coordinadorade la carreraen laFilia (Investigadora principal).
Participantes: equipo de investigacion.

Plazo de realizacion: julio.

Via de control: andlisis de documentos y grupos de discusion.
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8. Concepcién de diferentes formas organizativas como, la conferencia, e taller, los
grupos de discusion, el intercambio de experiencias y otras que posibiliten la
preparacion de los responsables del proceso de direccion y la divulgacién de los
resultados que se alcanzan en la implementacion del proceso de gestion de la calidad
para evaluar sus resultados.

Responsable: coordinadora de la carreraen laFilial (Investigadora principal).
Participantes: equipo de investigacion.

Plazo de realizacion: julio.

Via de control: andlisis de documento y grupos de discusion.

Durante esta etapa se precisa de un aseguramiento material contextualizado, pues aunque
existen documentos bibliogréficos sobre la gestién de la calidad en la formacion del
profesional que puede complementar la preparacion de los implicados en el proceso, no se
gjusta a las condiciones de la universalizacién, a tal efecto se confeccioné un material de
consulta acerca de la temética presentada, para que los profesores-tutores de la carrera
realicen los andlisis de gestion de la calidad.

A partir de las dificultades detectadas se decidié confeccionar la estrategia integradora
para la Gestion de la Calidad del proceso de formacion del profesional de la carrera de
agronomia en condiciones de la universalizacion, la que abarca con sus acciones a las
variables de pertinencia e impacto social, profesores y personal auxiliar, estudiantes,
infraestructura y curriculo.

ETAPA I11: gecucion de lagestion de la calidad del proceso de formacion del profesional.

El objetivo de esta etapa es materializar el movimiento y desarrollo de las acciones
directivas que posibilitan un comportamiento objetivo, coherente y estable de las relaciones
de coordinacion integrada e interactiva de cohesion entre las variables particulares
(directivos, profesores y estudiantes) de la gestion de la calidad del proceso de formacién
del profesional.

Se logra a través de la implementacidn de las acciones planificadas y organizadas como
vias de solucién a las situaciones contextuales profesionales, desde la integracién de los
contenidos fundamentales de la cultura de la gestion de la calidad para lograr en sintesis la
mejora continua del proceso formativo.

Aspectos que deberan ser atendidos durante |a etapa de gecuciéon de la gestion de la
calidad del proceso de formacion del profesional:

e Desarrollo de la autopreparacion de cada uno de los involucrados y determinacion del
nivel alcanzado por la misma como expresion de la efectividad de la interpretacion y
comprension de la gestion de la calidad del proceso de formaciéon del profesional

e Vaoracion de las relaciones entre los diferentes variables involucradas en la gestion de
lacalidad del proceso de formacion del profesional.

e Perfeccionamiento en la praxis de la planificacion y organizacién establecida para la
gestion de lacalidad del proceso de formacion del profesional.
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ETAPA 111: control y evaluacion de la gestion de la calidad del proceso de formacion del
profesional.

L a etapa posee como objetivo precisar los logros y desviaciones en las acciones directivas
concebidas en la planificacion y la organizacion durante la gjecucion, a partir del nivel de
concrecion y efectividad de las relaciones de coordinacion integrada e interactiva de
cohesion, entre las variables particulares (directivos, profesores y estudiantes) de la gestion
delacalidad del proceso de formacion del profesional.

En esta etapa se evalla el desarrollo y el impacto de la gestion de la calidad del proceso de
formacién del profesional, desde la implementacién de la estrategia control previamente
establ ecida para dicho proceso, la misma es contentiva de una secuencia de etapas 0 pasos,
entre las que esta presente la evaluacion como parte de ella y accién obligada. El
concebirse como etapa no significa que se limite a un momento y tiempo determinado; esta
debe estar presente y se expresa durante todo el proceso.

Seidentifican como fases fundamentales del control las siguientes:
Fase N. 1. Definicion de los objetivos

Una correcta eleccion de los objetivos para evitar € distorsionamiento en e resto de las
fases y garantizar la preparacion de los directivos, profesores y estudiantes, en tanto
propicia que estos se orienten hacia los aspectos medulares del proceso de gestion de la
calidad de acuerdo con las exigencias de las situaciones contextual es.

Los objetivos en el control deben establecerse de tal manera que determinen un sistema de
actividades que respondan a los objetivos findes y parciales en la sistematizacion,
complgjidad y transferencia de la gestion de la calidad del proceso de formacion del
profesional en el comportamiento de las relaciones entre sus variables particulares, de esta
manera se garantiza el cumplimiento de las funciones de retroalimentacion, orientacién y
regulacion del control y con ellas la creacion, lainteraccion y la adaptacion en el proceso
de gestion de la calidad.

Fase N. 2. Determinacién de los indicadores y técnicas de control

Los indicadores establecen los nicleos fundamentales para el control en el proceso con que
se logran los objetivos establecidos. Estas se emplean para evaluar €l proceso de gestion de
la calidad por lo que su disefio consiste, esencialmente, en la forma en que se enuncian a
partir de la orientacion que se ofrece para recopilar las evidencias pertinentes.

L as técnicas que se utilizan en el control guardan una estrecha relacion con los momentos
en gue las mismas son aplicadas dentro de la gestion de la calidad del proceso de formacion
del profesiona y se gjustan ala etapa o periodo de desarrollo del proceso.

La seleccidn de la técnica de control depende bésicamente: de la correspondencia con los
indicadores de evaluacion; de la sistematizacion con que se aspira controlar en cada etapa;
de los propositos que persiguen cada una de las técnicas; de las técnicas disponibles, por 1o
gue se debe concentrar la atencion en aguellas que tienen mayor potencia para un control
directo eintegral y del tiempo y los recursos con |os que se cuentan.

Existen pasos para realizar una adecuada construccion de la técnica de evaluacion, los
cuales deben tenerse en cuenta: determinacion de objetivos; elaboracion de las indicaciones
paralaaccién; elaboracion de laclave y laredaccién de la normade control.
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El control de su efectividad se lleva a cabo através de:
Lacarrera

e Inclusion en e informe mensual de los resultados del trabajo del andlisis de la
gjecucion de la estrategia

e Chegueo del cumplimiento de la estrategia en el colectivo de carrera.

e Inclusidon en @ informe semestral de la carrera del andlisis de como en la misma se
realizaron los andlisis de lagestion de la calidad y los resultados obtenidos.

e Lasinstituciones del territorio.

e El chequeo delos convenios.

e El resumen devisitasde laFilial aestas instituciones.

e Losresultados de visitas superiores de esainstitucion.

e Lavaoracion del Gobierno local sobre la actividad agropecuaria.
Fase N. 3. Aplicacién de la técnica y procesamiento de los resultados

La aplicacion de las técnicas para € control debe planificarse de manera intencional. La
misma ha de sustentarse en |os aspectos siguientes:

e Requerimientos del proceso de gestion de la calidad: necesidad de evaluar |os objetivos
iniciales, parciales o finaes, de orientar €l proceso bajo condiciones de complejidad,
transferenciay sistematizacion acorde con las situaciones contextual es.

e Condiciones en gue se aplican: tiempo del que se dispone, recursos con que se cuentan
y condiciones para el desarrollo del proceso de gestion de la calidad, de manera que
guede demostrada su pertinencia, eficaciay efectividad.

e El procesamiento de los resultados debe redlizarse estrictamente a partir de la
comparacion de las evidencias recogidas con los resultados que se plantean en la
norma.

Fase N. 4. Emision de juicios de valor-retroalimentacién-regulacion

Desde esta fase se persigue larealizacion del  control, pues através de ella se obtendran los
elementos de andlisis periddico, lo que posibilitard al finalizar cada accién concluir con una
valoracion de carécter cualitativo. Es menester que se sea consecuente con la norma de
evaluacion, para emitir un juicio a través de una categoria que implique un determinado
reconoci miento

Aplicacion parcial de la estrategia para la gestion de la calidad del proceso de
formacion del profesional de la carrera de Agropecuaria y Forestal en condiciones de
universalizacion.

Laaplicacion parcia de la estrategia parala gestion de la calidad del proceso de formacion
del profesional, permitié la valoracion contextual de dicho proceso en la carrera de
Agronomia en la Filial de Baragua. Corroborando las insuficiencias detectadas en €l
diagndstico de la presente investigacion, las cuales se precisan nuevamente como
elementos que evidencian lanecesidad €l problema formulado:
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e Lagestion delacalidad en la carrera objeto de estudio se gjecuta solo por los directivos
de laFilia y la coordinadora de la carrera a partir del marcado desconocimiento sobre
la evaluacion de la calidad del proceso formativo en estudiantes y profesores. Esta
situacion demuestra la limitada preparacién y superacion realizada en la carrera sobre
dicha problemética.

e Los andlisis sobre gestion realizados en la carrera no son sisteméticos y carecen de
calidad, estos se realizan a final del semestre y afo y se centran en los resultados
académicos de |os estudiantes.

e El vinculo con los centros productivos del territorio relacionados con la carrera es
limitado, tanto en la captacion de matricula como en la realizacion de précticas
laboral es investigativas durante la formacion.

Esta valoracion contextual permitié, entonces, la determinacion de las premisas que
constituyen los condicionamientos contextual es que propician la gestion de la calidad, para
ellos se logro elevar el nivel de compromiso de los profesores, estudiantes, directivos y
centros productivos del territorio vinculados a la actividad agropecuaria a partir de la
socializacion y apropiacion de una cultura de gestion de la calidad, que garantiza la
necesidad de un proceso formatico con pertinencia e impacto social desde sus dimensiones
sociopolitica, curricular y extensionista, acorde a las necesidades y demandas del
territorio.

A partir de laimplementacion de las premisas emergen |os requisitos como aspiracion que
encauza la elaboracion y aplicacion de la estrategia, que se establecen en el propio proceso
como una condicion imprescindible para su existencia y perfeccionamiento para ello se
tom6 como patron referencial e modelo cubano (SEA-CU, Sistema de Evaluacion y
Acreditacion de Carreras Universitarias,2009) y se contextualizo al proceso de formacion
del ingeniero agrénomo, lo cua contribuy6 favorablemente a comprometimiento y/o
flexibilidad de los directivos y profesores a aceptar los posibles cambios en su quehacer
profesional, desde un compromiso con la cultura de la gestion de la calidad; asumiendo la
gestion de la calidad, como recurso indispensable que posibilita la formacion de un
profesional integral y comprometido con su entorno social.

Una vez definido € objetivo estratégico se desarrollaron diferentes acciones que son las
premisas delimitadas en la estrategia las cuales se detallan a continuacion:

® Selesentregd alos profesores, estudiantes y directivos de laFilia y de los organismos
empleadores del territorio el modelo o patron de calidad cubano (SEA-CU)
contextualizado a la universalizacion y la estrategia para la gestion de la calidad, de
manera que todos los implicados |o conocieran con antelacion al taller de reflexion.

e El taller de reflexion se desarrolld en la Filia universitaria de Baragua €l dia 12 de
marzo de 2011 a partir de las 9:00 am en € local de dicho centro, en una primera parte
participaron profesores y directivos de la Filial y de los organismos empleadores del
territorio en el mismo:

e Se definieron las responsabilidades de los sujetos involucrados (directivos, profesor y
estudiantes) en el desarrollo de la estrategia.

e Se desarrollo un debate enriquecedor de la estrategia, delimitandose las acciones para
su perfeccionamiento y mejora.
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¢ En un segundo momento del propio dia se realizo €l taler de reflexion con los
estudiantes, incorporandolos a proceso como parte indispensable del mismo,
delimitando sus responsabilidades y compromisos.

A partir de este momento se ha dado seguimiento al control de dicha estrategia en la
carrera, revisando los informes mensuales de los resultados del  trabajo del andlisis de la
gecucion de la estrategia. Ademés se corrobora el cumplimiento de los convenios
establecidos a respecto con los organismos empleadores del territorio.

CONCLUSIONES

e El diagnostico realizado permitié detectar las limitaciones que presentala gestion de la
calidad en & proceso de formacion del profesional, de los estudiantes de la carrera
Agronomiaen laFilial Universitaria de Baragua.

e Se pudo comprobar que las limitaciones detectadas en la gestion de la calidad del
proceso de formacion de los estudiantes de la carrera de Agronomia en la Filia
Universitaria de Baragua, se corresponden con algunos factores como: la carencia de un
modelo contextualizado para evaluarlay el escaso dominio por parte de los profesores
y directivos de herramientas cientifico-metodol 6gicas para gestionar dicho proceso.

e Laestrategia propuesta es consecuente con una valoracion contextualizada que dispone
de requisitos, premisas Yy etapas conformadas por un sistema de acciones resultante de
la integracion de variables e indicadores que inciden en la calidad del proceso de
formacion de ese profesional.
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