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Resumen

Desde €l triunfo de la Revolucién en el afio 1959, ha sido politica de nuestro gobierno, la
ampliacion de posibilidades y oportunidades de acceso a la educacion, de todos los
ciudadanos de nuestro pais. Este proceso comenzé con la Campafia de Alfabetizacion y a
partir de ese momento, continuaron un grupo de transformaciones, que conllevaron a
facilitar el acceso a la Universidad y con ello coadyuvar a la formacién de una cultura
genera integral de la poblacion. Este objetivo tiene su maxima expresion, cuando en el
curso 2001-02, seiniciaen la provincia Ciudad de la Habana, dirigido por el Ministerio de
Educacion Superior (MES) y gecutado por la Universidad de la Habana, un programa para
llevar la Universidad alos municipios. En la provincia La Habana, la inicialmente llamada
municipalizacion, hoy concretada en la Universalizacion de la Educacion Superior,
comenzo en e curso 2002-2003, desde sus inicios correspondié a la Universidad Agraria
de la Habana dirigir este proceso, multiplicar la Universidad en la provincia. A siete afios
de iniciado este programa, es oportuno evaluar sus resultados, el presente trabajo expone
los principales logros alcanzados y las insuficiencias que aun subsisten, como una de las
vias del perfeccionamiento continuo del modelo pedagdgico vigente, para la Continuidad
de Estudio en las Sedes Universitarias Municipales (SUM).

Abstract

From the victory of the Revolution in the year 1959, it has been our government's politics,
the amplification of possibilities and access opportunities to the education, of al the
citizens of our country. This process began with the Campaign of Literacy and starting
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from that moment, a group of transformations that you/they bore to facilitate the access to
the University continued and with it to cooperate to the formation of the population's
integral general culture. This objective has its maximum expression, when in the course
2001-02, she begins in the City of the Havana, directed by the Ministry of Superior
Education (MES) and executed by the University of the Havana, a program to take the
University to the municipalities. In the country Havana, the initialy called
municipalization, today summed up in the Universalization of the Superior Education, it
began in the course 2002-2003, and from their beginnings it corresponded to the Agrarian
University of the Havanato direct this process, to multiply the University in the county. To
seven years of initiate this program, is opportune to evaluate its results, the present work
exposes the main reached achievements and the inadequacies that subsist even, like one of
the roads of the continuous improvement of the effective pedagogic pattern, for the
Continuity of Study in the Municipal University Centre (SUM).

INTRODUCCION

La Conferencia Regional de Educacion Superior de América Latinay e Caribe (CRES),
celebrada del 4 a 6 de junio de 2008, en la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia, bgjo
los auspicios del Instituto Internacional parala Educacion Superior en América Latinay €
Caribe de la UNESCO (IESALC-UNESCO) contribuyé a identificar los principales
planteamientos de laregién para la ConferenciaMundia de Educacion Superior, celebrada
en el afo 2009, asi como las ideas que puedan contribuir a la consolidacién, expansion y
creciente calidad y pertinencia de la Educacién Superior en laregion. (CRES 2008)

La CRES 2008 se reaizd a 10 afios de la Conferencia Mundial de Educacién Superior
(1998), a 12 afios de la Conferencia Regiona de la Habana (1996) y a los 90 afios de la
Reforma de Cordoba, cuyos principios constituyen hoy orientaciones fundamentales en
materia de autonomia universitaria, cogobierno, acceso universal y compromiso con la
sociedad.

El objetivo de esta Conferencia fue e de configurar un escenario que permita articular, de
forma creativa y sustentable, politicas que refuercen e compromiso social de la Educacion
Superior, su calidad y pertinencia, y la autonomia de las instituciones. Esas politicas deben
apuntar al horizonte de una Educacion Superior para todos y todas, teniendo como meta,
entre otros, €l logro de una mayor cobertura social con calidad, equidad y compromiso con
nuestros pueblos, deben inducir el desarrollo de aternativas e innovaciones en las
propuestas educativas integrada. La Politica Educacional Cubana, desde inicios de la
revolucion en el afio 1959, defiende ese paradigma y de forma sistemética la ha ido
perfeccionando. (Matsuura, 2009).

Es una necesidad ineludible vincular la calidad a la pertinencia, la equidad, la
responsabilidad social, la diversidad cultural y a los contextos especificos en que se
desarrollaria. Esto nos ayuda a especificar que la calidad no es un concepto aislado, sino
gue sblo adquiere significado en tanto esté vinculada a sus finalidades sociales. En el caso
de la educacion superior, € concepto de calidad debe tomar en consideracion los
compromisos publicos y los papeles sociales que corresponden a esas instituciones. (Dias
Sobrinho, 2008)
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“Queremos que las universidades cubanas abran méas sus puertas, porque nuestros jovenes
no pueden ser solo personas gque estudien algo para vivir de una profesion, sino que es una
necesidad no solo espiritual sino del pais, para construir una sociedad distinta, en la que
todos adquieran el méximo de conocimientos, no importa la labor que luego realicen”.
(Castro, F., 2002).

Uno de los mayores desafios asumidos hoy por las universidades cubanas |o es, garantizar
con eficienciay calidad la continuidad de estudios de los miles de egresados de | as escuel as
emergentes de maestros, trabajadores sociales, instructores de arte y otros proyectos de este
tipo que se amplian en el pais, (Vecino, 2002). Como dijera Fidel, “La ensefianza
universitaria se ha multiplicado, las clases por encuentros se estan haciendo en los
municipios. Ya hoy tenemos profesionales, economistas, abogados, personal calificado en
cualquier municipio del pais, trabajando como profesores, a tiempo parcia de la
universidad”. (Castro, 2002).

Para garantizar, desde la Educacion Superior, € desarrollo del Proceso de Formacion con
Calidad de estos estudiantes, entendiendo ésta como la conjuncion de la Excelencia
Académicay la Pertinencia Social, se requiere un perfeccionamiento y control sistematico
del proceso docente, gustado a las condiciones especificas de este modelo pedagdgico
(MES, 2002).

La cadidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia
comprender todas sus funciones y actividades: enseflanza y programas académicos,
investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y
servicios a la comunidad y a mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible
especializados en lo internacional, son esenciales para la megjora de la calidad. Deberian
crearse instancias nacionales independientes, y definirse normas comparativas de calidad,
reconocidas en el plano internacional. Con miras atener en cuenta la diversidad y evitar la
uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a las particularidades de los contextos
institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben ser parte integrante del proceso
de evaluacién institucional. (UNESCO, 1998)

Asi mismo, Sueli y Lemaitre, plantean que: * Aseguramiento de la calidad es un concepto
integrador, que incluye las acciones de distintos actores tendientes a mejorar y promover la
calidad de la educacién superior. Asi, abarca los procesos internos de evaluacion y de
mejora de la calidad, desarrollados por las propias instituciones de educacién superior,
aguellos que se promueven desde las autoridades de gobierno y sus instrumentos de politica
paratal efecto . (Sueli, P.; Lemaitre M., 2008)

A laUniversidad Agraria de la Habana le correspondi6, desde sus inicios, dirigir € proceso
de la continuidad de estudios en la provincia La Habana. El objetivo de este trabajo es el de
hacer una valoracion, de la Calidad del Proceso de Formacion, a siete afios de comenzado
el Programa de Universalizaciéon de la Educacion Superior Cubana, en la provincia La
Habana.
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DESARROLLO

Se aplicaron los métodos tedricos de andlisis y sintesis, andlisis histérico y € de enfoque de
sistema y métodos empiricos como la observacion, andlisis de documentos, encuestas a
estudiantes, entrevistas a directivos, profesoresy estudiantes.

Teniendo en cuenta las indicaciones emanadas de la Conferencia Mundial de Educacion
Superior, sobre la necesidad de que la valoracién de la calidad debia partir de una
autoevaluacion interna (UNESCO, 1998), |os principal es medios utilizados fueron:

Indicaciones del (MES), con relacion a la Universalizacion de la Educacion Superior; €
Reglamento, Patrén de Calidad y Guia para la evaluacion de Carreras Universitarias (SEA-
CU); 38 informes de auto evaluaciones de carreras universitarias en 10 SUM, lo que
representa el 51,3% de las carreras que ya tuvieron su primera graduacion o graduaran en el
presente curso; 14 informes de auto evaluacion Institucionales de igual nimero de SUM.
(73% de las SUM); 4 Tesinas correspondientes a la Maestria en Educacion Superior,
modulo Particularidades del Proceso de Formacion, que tuvieron como Objeto de estudio €l
Proceso de Formacion en las Sedes Universitarias; €l resultados de las encuestas aplicadas
a 43 de los 104 estudiantes que culminaron sus estudios en e curso 2007-08, lo que
representa un 41%. La distribucion de estudiantes encuestados por SUM es la siguiente:
Nueva Paz 6, San José 11, Quivican 9, Mariel 2, Guanajay 7, Guines 6, San Nicolés 2.

Consideramos que en la etapa evaluada, el principal logro obtenido, fue la propia existencia
de las SUM, como via de contribuir a la pertinencia, la equidad y la justicia social. En sus
siete afos de creadas en la provincia La Habana, se han obtenido algunos éxitos y estén
presentes insuficiencias que afectan la Formacion de los Profesionales. Su existencia ha
sido posible, por los estrechos vinculos alcanzados entre la Universidad (sede municipal y
central), con las organizaciones territoriales, los organismos, las Empresas, Centros
Laborales, Joven Club, las otras sedes existentes en € municipio y las Unidades Docentes
delaUNAH, en los municipios en que estan enclavadas.

Para evaluar la Calidad del proceso de Formacion, se analizaron las variables establecidas
en e Sistema de Evaluacion y Acreditacion para las Carreras Universitarias (SEA-CU),
seguin lo establecido paralas SUM. (MES, 2006)

Variable 6: Gestion para los procesos en las sedes universitarias municipales

1. Gestiony empleo de los recursos materiales para el trabgjo de las carreras y asignaturas
de servicio.

2. Gestion para la capacitacion y preparacion de los recursos humanos y sistema de
relaciones.

3. Gestion y organizacion de los procesos en las sedes.
4. Cumplimiento de los model os pedagdgicosy programas

A continuacion, siguiendo el orden de las variables anteriormente enumeradas, se analizan
las principales fortalezas y debilidades que en mayor o menor medida, afectan la calidad
del Proceso de Formacion.

Todas las SUM, excepto una (Mariel) estén conectadas alared del area central, no obstante
en e 36% de las evaluadas se presentan dificultades con la conexion sisteméatica, por
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diferentes causas (numero de PC conectadas, fluido eléctrico, problemas internos del nodo
central). En cas todas tienen posibilidad de acceso a la INTRANET. Todas tienen
laboratorio de computacion y convenios con los Joven Club, aunque e niumero de
maguinas resulta insuficiente, para dar adecuado servicio a estudiantes y profesores, de
acuerdo ala demanda de las asignaturas que se imparten. Las posibilidades de INTERNET
aun son muy bajas.

Todas las carreras poseen |os documentos rectores del proceso, guias, materiales en soporte
digital, asi como video conferencias. Es de significar que €l uso de los materiales digitales
esta en correspondencia con la cantidad de computadoras, tal y como se explicd en el
parrafo anterior. Con relacion a las video conferencias, en la mayoria de los casos estén
bastante deterioradas y |0s equipos que se utilizan en las escuelas, a las que las sedes estan
vinculadas para desarrollar su proceso docente, en algunos casos, estan rotos, por lo que se
aplican medidas que permitan dar cumplimiento alos objetivos por otras vias.

Se garantiza la bibliografia basica, asi como se han elaborado materiales auxiliares en
soporte digital, por parte de los colectivos de profesores a tiempo total y parcial. En el 43%
de los informes de auto evaluacion revisados (6 SUM), se expresa no tener la literatura
disponible 1x1. Tres SUM (Artemisa, Quivican y San Nicolas) manifiestan tener
dificultades con el uso de la biblioteca. Se ha orientado la creacion de una biblioteca en
cada municipio, con e modulo completo de las carreras que se imparten.

En correspondencia con los lineamientos recogidos en e Comunicado Fina de la
ConferenciaMundial de Educacion Superior, Paris (2009), sobre la necesidad de invertir en
los recursos y la capacitacion del personal, para desempefiar nuevas funciones, en lo
referente alos nuevos sistemas de ensefianzay aprendizaje.

Hay una estrategia dirigida a la preparacion docente y cientifico metodolégica de los
directores, subdirectores, coordinadores de carrera, profesores de asignatura y tutores, la
gue se ha concretado en diplomados a directores y subdirectores, lainclusion de algunos en
Maestrias de corte pedagdgico, talleres con la participacion de directores, subdirectores,
coordinadores de carrera 'y algunos profesores, asi como semestralmente se realiza, en la
sede central, una actividad de preparacion en la que participan todos los coordinadores de
carrera y los profesores, para recibir directamente las orientaciones de los profesores que
dirigen las asignaturas en la sede central. Es evidente que existen deficiencias en la
formacion del persona directivo y profesores para dirigir €l trabajo metodologico con
bases cientificas, aspecto que debe ser prioritariamente atendido.

Es necesario continuar perfeccionando el sistema de preparacion metodolégicay e control
al propio proceso, avalada esta afirmacion por el criterio de los profesores, que consideran
gue la preparacion metodol 6gica por asignaturas de la sede central, hacia la SUM, aun no
responde a las necesidades actuales y en algunos casos, se trabaja de forma empirica, por 1o
gue reclaman un intercambio mas sistemético, con los profesores que dirigen las
asignaturas en la sede central y losjefes de carrera.

La satisfaccion de los estudiantes con la preparacion de sus profesores es buena,
considerandose que €l claustro esta bien preparado, tanto profesores a tiempo total como a
tiempo parcial, tienen ato sentido de pertenencia con lalabor que realizan y una media del
50% tienen alguna formacién pedagdgica.
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L os empleadores manifiestan que aprecian cambios sustanciales en estudiantes, a partir de
su insercion en la sede universitaria. No obstante se considera que debe mejorarse la
planificacion y el control de las préacticas por € papel que tienen en la formacion de las
habilidades profesionales.

Estd4 previsto y se gecuta un curso de preparacion pedagdgica como apoyo a los
profesionales del territorio paralos gercicios de categorizacion.

Hay 5 SUM, de las 14 evaluadas (36%) que tienen incompleto su claustro, en ocasiones no
han podido hacer la captacién de profesionales y en otros casos, hay carencia de los
mismos en € territorio. Se cuenta con un grupo de adiestrados y Alumnos Ayudantes que
permite fortalecer la atencion al Proceso de Ensefianza Aprendizaje.

El 29% de las SUM cuentan con su plantilla de coordinadores incompleta, y aungue en este
aspecto se ha mejorado significativamente, no todos los coordinadores son de la
especialidad que dirigen. En muchos casos no existe un plan bien definido de capacitacion
para acercarlos a la especialidad en lo cientifico y en lo metodoldgico, 1o que atenta, en
contra del proceso de gestion de la didéctica, €l trabajo metodol dgico.

Con relacion a completamiento del claustro y la superacion de los coordinadores de
carrera, se hacen esfuerzos concretos, partiendo del convencimiento de las indicaciones de
la UNESCO 4 respecto, * Para garantizar la calidad de la ensefianza superior es necesario
reconocer la importancia de atraer, formar y mantener persona docente e investigadores
calificados, talentosos y comprometidos . (UNESCO, 2009)

Otro aspecto evaluado lo fue el desarrollo de las investigaciones en las Sedes Universitarias
Municipales, que aunque de reciente creacion, da sus primeros pasos en ese sentido, en
correspondencia con la politica educaciona cubanay los lineamientos de la UNESCO. " El
progreso del conocimiento mediante la investigacion es una funcion esencial de todos los
sistemas de educacién superior....”, y que * Se deberia incrementar la investigacion en
todas las disciplinas, comprendidas las ciencias sociales y humanas, las ciencias de la
educacion (incluida la investigacion sobre la educacidn superior), laingenieria, las ciencias
naturales, las matematicas, la informéticay las artes, en e marco de politicas nacionales,
regionales e internacionales de investigacion y desarrollo. Reviste especia importancia el
fomento de las capacidades de investigacion en las instituciones de ensefianza superior,
puesto que cuando la educacion superior y lainvestigacion se llevan a cabo en un ato nivel
dentro de la misma institucion se logra una potenciacion mutua de la calidad . (UNESCO,
1998).

En la Universidad esta aprobado un proyecto MES cuyo tema versa sobre “La Universidad
Universalizada. Experiencias en la Provincia La Habana’. En dicho proyecto participan
profesores de la sede central y de las SUM.

La participacion en proyectos de investigacion aun es muy baja, porque aungue la mayoria
de las SUM cuenta con e banco de problemas del territorio, la gestion de proyectos
propios, con la participacion de profesores y estudiantes en investigaciones vinculadas a
ellos es bgjo, asi como la participacion en eventosy la publicacion en revista referidas.

Yaen las SUM se cuenta con 11 Doctores en Ciencias, 88 Master y 3 Especiadistas. Estéan
en formacion 204 profesores en Maestrias y 12 en Doctorados, asi como se ha
incrementado la cifra de Profesores Titulares y Auxiliares. Existe un programa de
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formacion masivay continua, que propicia seguir avanzando en esta vertiente, sin embargo,
el sentir de los profesores, es que aun tienen pocas oportunidades para acceder a Maestrias
y Doctorados.

Es importante destacar que “En la nueva universidad cubana, con la aplicacién del concepto
de perfil amplio en las carreras, la Educacion de Posgrado adquiere particular relevanciay
congtituye el nivel més elevado del Sistema Nacional de Educacion, teniendo como
objetivos centrales la formacion académica de postgrado y la superacion continua de los
egresados universitarios durante su vida profesional, lo que contribuye de forma
sistemética a la elevacion de la competencia profesional de éstos y a incremento de la
productividad, la eficienciay calidad del trabajo™ (Espi, N, 2003).

Es de significar el impacto de las SUM en € territorio. Existe una estrategia de superacion
y capacitacion para los cuadros y reservas del territorio, considerandose esto como una
fortaleza, por |a satisfaccion que manifiestan los mismos.

Espi (2003), plantea que "Otra actividad que se desarrolla con fuerza en e ambito
universitario es la extension universitaria, encargada de promover la cultura, no solo en sus
expresiones artisticas y literarias, sino también cientifica, tecnoldgica, politica'y deportiva.
La extension universitaria es una importante via para llevar la Universidad al pueblo y €l
pueblo ala Universidad. Los cursos, |os proyectos comunitarios y las actividades culturales
de toda indole, atraen una poblacion cada vez mayor, haciendo realidad el empefio de las
universidades de convertirse en el centro cultural por excelencia de su comunidad.

La SUM juega un papel fundamental en la extension universitaria, trasmitiendo la cultura
de lavida universitaria; la gestion de la sede en funcién del desarrollo cultural y deportivo;
la gestion de convenios de colaboracion con las entidades del municipio y lavinculacion de
los estudiantes a los centros |aborales acorde a su perfil. Se ha avanzado en la colaboracion
con cultura, siendo mas lento con el INDER vy realizado actividades vinculando a la SUM
con e municipio. No obstante més del 80% de profesores y estudiantes expresan la poca
sistematicidad de las actividades culturales y la carencia de implementos deportivos, asi
como no es homogénea la motivacion de |os estudiantes a formar parte de grupos culturales
y equipos deportivos. Se aprecia que como |os deméas procesos sustantivos, este debera ser
planificado, organizado, gestionado y controlado.

Hay avances en la aplicacion del modelo pedagdgico, los profesores y coordinadores de
carrera han avanzado |la preparacion metodol 6gica para dirigir €l proceso, aun prevalece la
clase tradicional, no gjustada a la modalidad semipresencial, esto requiere de un fuerte y
sistematico trabajo de preparacion metodol dgica, de todos los que intervienen en el Proceso
de Ensefianza Aprendizaje.

Un aspecto sumamente debatido en la actualidad en la educacion superior es €l relacionado
con las viasy procedimientos a emplear para perfeccionar lalabor docente en las diferentes
carreras. Es bastante generalizada |a tendencia de identificar € éxito de esta tarea so6lo con
el dominio de los profesores de la ciencia que ensefian, subvalorando el papel desempefiado
por la formacién pedagdgica. Sin embargo, la préctica pedagdgica en las universidades
evidencia que ese elemento, por si solo, no siempre posibilita el éxito. La labor de
formacion supone, en general, una doble profesion: el profesor universitario esta obligado a
ser un especialista en la materia de estudio que ensefia y a la vez debe dominar las
regularidades pedagdgicas de esa labor, permitiéndole dirigirla hacia € logro de los
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objetivos trazados. Si antes resultaba necesario asegurar la preparacion pedagogica de los
profesores, en estos tiempos resulta indispensable, debido a que se esta hablando de una
nueva universidad, donde se hace realidad el pleno acceso, sin limites de ningun tipo,
contando para ello con cada uno de los profesional es de nuestra sociedad como un profesor
universitario. Esto explica la importancia de retomar a un nivel superior tales conceptos.
(Horruitiner, P., 2006)

Todas las SUM cuentan con su plan de trabajo metodol 6gico, tratando de dar respuesta al
objetivo de formacion propuesto. Si bien, en los planes hay previsto, la realizacion de
tareas encaminadas a analizar los distintos componentes del modelo pedagégico para la
Continuidad de estudio, no en todos se aprecia correspondencia de lo planificado, las
particularidades de cada territorio, y las diferentes formas de trabajo metodoldgicos que
contribuyan alamejoriade la calidad del profesional en formacion.

Con €l objetivo de mejorar la calidad de la planificacion metodoldgicay con ello contribuir
a una direccion més eficiente del proceso de ensefianza aprendizaje, se realizan gercicio
grupal, en e que se socializa los fundamentos tedricos para la realizacion de los planes
metodol 6gi cos, teniéndose en cuenta los principales problemas que se dan en el proceso de
formacién de los profesionales.

En todas las SUM se han priorizado actividades metodol 6gicas encaminadas a profundizar
en la metodologia de la clase encuentro y la consulta, siendo un aspecto que se debe seguir
atendiendo por todos los niveles organizativos del trabajo metodol dgico.

Otro aspecto que se atiende de forma priorizada, es la funcién que los tutores deben
realizar, vinculado a la atencion personalizada de los estudiantes y €l control del
cumplimiento de las actividades comprometidas en |os Proyecto de Trabajo Educativo y de
Vida, todo encaminado a garantizar la participacién activa de los mismos en € Proceso
Docente Educativo, y contribuir a cumplimiento de la estrategia maestra principal,
disminuir la matricula pasiva y garantizar un indice de progreso, de mayor calidad, que
evidencie e compromiso de |os estudiantes ante el estudio.

Es indispensable que todo el trabajo que se esta desarrollando en funcién de la direccién
del trabajo metodoldgico tenga un caracter integral, y sistémico, para que contribuya al
logro de los objetivos propuestos en cada SUM, acorde con las caracteristicas de cada uno
y €l entorno en que se desempefian.

Con relacion ala matricula pasiva, la cifra ha disminuido significativamente, dado esto, en
primer lugar por €l trabajo de atencion individualizada realizado por tutores y profesores,
asi como por las nuevas indicaciones del MES para la determinacion de ese indice. El
indice de progreso es de 91,4%, superior en 3 unidades con relacion a curso anterior, lo
gue apoya el planteamiento anterior.

En el modelo pedagdgico de la Nueva Universidad Cubana, surge la figura del tutor. * El
tutor es un profesor universitario cuya mision fundamental es atender alos estudiantes bajo
su cargo...."

" Para la educacion superior cubana, la tutoria constituye un proceso de comunicacion, de
relaciones y ayudas pedagdgicas, que persigue desarrollar en el estudiante su formacion
integral, apoyando su desarrollo profesional con autonomia personal, como protagonista de
su propiaformacion . (Horruitiner, P., 2006)
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En el estudio desarrollado por nosotros consideramos que, un aspecto a mejorar es la
relacion alumno-tutor, pues no en todas las carreras se logra una relacion adecuada y €
perfeccionamiento de los proyectos de vida con mayor protagonismo por parte del
estudiante.

Los estudiantes manifiestan satisfaccion con su proceso de formacion, sin embargo €l
desarrollo de habilidades y héabitos para € auto estudio, es bastante lento en una parte
importante de ellos.

L os estudiantes que estan bajo la modalidad de estudio como empleo, se vinculan a centros
laborales para la realizacion de la préctica laboral en funcion de su futuro perfil profesional
atendiendo problemas propios de cada territorio, aunque aun es insuficiente el control
sistemético ala actividad que realizan.

Es una caracteristica generalizada, la opinion de profesores y estudiantes, asi como
directivos de las SUM, de la insuficiente cantidad de computadoras; tanto de las SUM,
como Joven Club y otros centros que apoyan € trabajo de las SUM, para garantizar €l
servicio adecuado gue reclama esta modalidad de estudio. Se toman medidas alternativas,
pero esta es una insuficiencia latente en e desarrollo del proceso docente que influye
negativamente en la calidad del graduado, en cuanto a dominio de las nuevas tecnologias
de la informacion. En las Sedes no se garantiza €l uso de plataformas interactivas, 10 que
facilitaria el auto estudio.

CONCLUSIONES

1. Se reconoce €l impacto de la SUM en € territorio, concretado en: superacion y
capacitacion de cuadros y reservas; satisfaccion de empleadores; en latransmision de la
cultura universitaria.

2. La satisfaccion de los estudiantes, con la preparacion de sus profesores es buena, se
reconoce alto sentido de pertenencia con lalabor que realizan.

3. Las SUM cuentan con planes de Trabgjo Metodolégico, los mismos adolecen del
enfoque de sistema para la solucién de los problemas de la Formacion del Profesional.

4. Se aprecian avances en la formacion cientifico pedagogica del personal docente, un
50% del claustro tiene alguna preparacion pedagogica. No obstante subsisten
deficiencias para dirigir e proceso de formacién, en & modelo de la
semipresencialidad.

5. La infraestructura y especiamente e aseguramiento informético (requisito
imprescindible parala semipresencialidad) es insuficiente.

6. La actividad de investigacion en las SUM se encuentra en un grado incipiente de
desarrollo.
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